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Objetivos fijados en el
PES 2019-2023
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1™ HAMBRE SALUD N HAMBRE SALUD
DE LA POBREZA CERO Y BIENESTAR DE LA POBREZA CERO Y BIENESTAR
WY ((¢ B Ad. i ({4
@, o @, L]
TAnT w 4 ek i) w v
EDUCACION TRABAJO DECENTE ‘I REDUCCION DE LAS EDUCACION TRABAJO DECENTE 'I REDUCCION DE LAS
DE CALIDAD Y GR[FIMI[NTD DESIGUALDADES DE CALIDAD Y CREGIMIENTO DESIGUALDADES
- ECONOMICO o - ECONOMICO o
| |
| e A I RE
v l v
Realizar prioritariamente compras a
proveedores locales para fomentar la ‘ Retomar la participacion de la compafiia en
economia y el desarrollo socioeconémico de o programas de accion social.
las regiones donde operamos. 70,3 %

o Llevar a cabo estrategias de acciéon
Mantener un 85 % de empleados locales. social sostenibles (en el tiempo y
100 % econoémicamente).
(\

Alinear los programas de accién social con
la estrategia de negocio.

Fomentar e implicar la participaciéon de los
empleados en los programas de accién
social/voluntariado corporativo.

25 %

25 %

5%

Desde sus inicios, Abengoa ha trabajado para establecer
relaciones sélidas en las comunidades donde opera,
como reflejan los méas de 50 anos de presencia en paises
como Argentina o Uruguay. Estas relaciones se basan en
el reconocimiento y respeto mutuo, el didlogo continuo
y participativo, la confianza y la creacién de valor
compartido.

Dado el marcado caréacter global de la compafia, que opera

en 25 paises con un total de 11.379 empleados, el impacto

que tiene en los entornos econémico, social y ambiental es

muy significativo. Por ello, en linea con el compromiso con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, asume su responsabilidad y
trabaja como agente de cambio para contribuir al progreso,
al bienestar y al desarrollo de las comunidades en las

que trabaja, aportando mas valor y fomentando acciones de
desarrollo socioeconémico conjunto. 102-4, 102-8

Abengoa contribuye al desarrollo social a través de la
maximizacion de los impactos positivos que genera su
actividad y su modelo de negocio poniendo a disposicion
de la sociedad y de las comunidades soluciones frente a las
necesidades de agua, energia e infraestructuras.

Acceso al agua potable, gracias a la
desalacion, la reutilizacion y la construccion
de canalizaciones en regiones en las que no
era posible su abastecimiento.

Generacion de energia eléctrica a partir de
fuentes renovables.

Ingenierfa y construccion de
(( )) infraestructuras para la transmision y
A distribucién de energia, garantizando el
acceso a la electricidad en zonas aisladas.
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En la misma linea, Abengoa trabaja diariamente en preveniry
mitigar cualquier posible impacto negativo que pueda derivarse
de sus proyectos, a través de medidas preventivas y correctivas
adaptadas a cada situacion.

La inversion estratégica que la compania realiza en la comunidad
o el impacto social de negocio incluye, por tanto, elementos de
la propia actividad, las consecuencias de los productos y servicios
desarrollados, la generacién de empleo (directo o indirecto) y los
efectos en la cadena de valor para sus grupos de interés.

El firme compromiso con la contribucion al progreso y

la apuesta por el desarrollo social en las comunidades esta
definido en la Politica de Sostenibilidad, que busca involucrar
a los grupos de interés locales para definir planes de creacién de
valor compartido que permitan aportar mas valor promoviendo
el bienestar de la comunidad en las regiones donde la compaiiia
tiene actividad.

Asimismo, el Plan Estratégico de Sostenibilidad recoge en sus
lineas directrices diferentes acciones y objetivos concretos para
avanzar en la contribucién al progreso y equilibrar el desarrollo
social, econémico y ambiental de las comunidades.

Mecanismos para la proteccion
de los derechos humanos

La proteccion de los derechos humanos constituye para Abengoa
una parte esencial de sus valores y el marco minimo de actuacion
para garantizar el desarrollo legitimo de su actividad empresarial.

Por ello, como queda reflejado tanto en la politica de
sostenibilidad como en el cédigo de conducta, Abengoa se
compromete a asegurar la proteccion de los derechos
humanos en todas las actividades desarrolladas por la
empresa y por su cadena de suministro y en todo su ambito de
influencia.

La compania integra en todos sus negocios los principios que
rigen la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de las
Naciones Unidas, la norma SA8000", los principios propios del
Pacto Mundial, los Principios Rectores sobre las empresas y los
derechos humanos y las lineas directrices de la OCDE en cada
una de las iniciativas que lleva a cabo, independientemente de
las geografias donde desarrolla su actividad.

102-12, 406-1, 407-1, 408-1, 409-1, 413-2

La companiia mantiene su compromiso con la Declaracion
tripartita de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)?,

que busca promover la contribucién positiva y minimizar o
resolver las dificultades que las empresas multinacionales ejercen
sobre el progreso econémico y social. Asimismo, integra en sus
politicas las recomendaciones y convenciones que refuerzan la
declaracion relativa a los principios y derechos fundamentales en
el trabajo para respetar y promover los principios y derechos, la
libertad de asociacion y la libertad sindical y el reconocimiento
efectivo del derecho de negociacién colectiva, la eliminacién

del trabajo forzoso u obligatorio, la abolicion del trabajo infantil
y la eliminacién de la discriminacién en materia de empleo'y
ocupacion.102-12

1 SA8000: Certificacion internacional que establece las condiciones minimas para desarrollar précticas laborales socialmente responsables que aporten beneficio a toda la cadena

de suministro.

2 Convenio 138 de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT): convenio sobre la edad minima de admisién al empleo.
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Abengoa se compromete a combatir la esclavitud y el trafico de personas y asume la responsabilidad
de garantizar que sus practicas laborales cumplan con el Modern Slavery Act 2015. Por ello, cada afio
realiza una declaracion contra la esclavitud y la trata de personas, en la que refleja el compromiso

Asimismo, Abengoa cuenta con diferentes herramientas y mecanismos para cumplir con el grado

de actuar éticamente y con integridad en todas las relaciones comerciales y de implementar y habilitar

sistemas efectivos y controles para garantizar que la esclavitud y el tréfico de personas no ocurran en

ninguna parte de la comparifa o de su cadena de suministro. Esta declaracién esta disponible en la web.

Sistemas comunes de gestion

Establecen normas de obligado cumplimiento para todos los
empleados, cuya aplicacion es obligatoria en el 100 % del negocio,
con independencia del lugar en el que desarrollan sus actividades.

N

Cédigo de Sostenibilidad proveedores
Adhesién al Codigo de Sostenibilidad para proveedores y
subcontratistas, que incluye clausulas de proteccién de DDHH basadas

en normas internacionales. El proveedor no solo se compromete a
llevar a cabo su actividad cumpliendo estos principios, sino también
a tener plena disponibilidad para someterse a una auditoria u

otro tipo de inspeccién por parte de Abengoa para comprobar su
cumplimiento.

Sistema de gestion de riesgos
Previene y gestiona los riesgos asociados a la vulneracion de los
derechos humanos a lo largo de toda la cadena de valor.

Seguimiento y mejora

Seguimiento del desempefio de la organizacién mediante reportes
semanales en cada una de las areas, asi como de comités mensuales
directamente con presidencia.

Auditorias a proveedores y auditorias internas

no financieras

Para comprobar el grado de cumplimiento de la adhesion al Codigo
de Sostenibilidad. Auditorias de indicadores de informacién no
financiera.

NN N

Mecanismos
de proteccion
de los derechos
humanos

de exigencia requerido en su compromiso con la proteccion, prevencion y control de las posibles
vulneraciones de los derechos humanos: 7102-17, 410-1

Cédigo de conducta

Recoge las directrices y medidas para evitar que se produzcan
incidentes relacionados con la vulneracion de los derechos
humanos o con cualquier otro valor de la organizacién, junto
con la exigencia de los mas altos estandares de honradez y
conducta ética, incluyendo procedimientos para tratar los
conflictos de intereses profesionales y personales.

—_/

Comisién buenas practicas

Valora los incumplimientos del codigo de conducta de
Abengoa, asi como cualquier caso de fraude interno. El
comité esta presidido por la direccion de Auditoria Interna y se
compone de las direcciones corporativas de Recursos Humanos,
Asesoria Juridica y Cumplimiento Normativo.

—

Canal de denuncias
Mecanismo de interlocucion fiable y seguro por el que cualquier
grupo de interés puede comunicar de manera confidencial
y anénima todas las conductas irregulares que detecten

durante el desarrollo de su labor profesional. Existe un canal de
denuncias interno y externo, de acuerdo con los requerimientos
especificos de la Ley Sarbanes — Oxley.

—

Declaracién contra la esclavitud y la trata de
personas

Declaracion elaborada bajo el Modern Slavery Act 2015
para asegurar el compromiso de la compania en contra
de la esclavitud en todas sus actividades y en la cadena de
suministro.

—__



https://www.abengoa.com/export/sites/abengoa_corp/resources/pdf/gestion_responsable/Presentacion-slavery_es.pdf
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Relacion con las comunidades locales

Con el objetivo de conectar con el entorno local y crear un
valor compartido, Abengoa trabaja e invierte en el desarrollo y
crecimiento de las comunidades donde opera. Por ello, realiza
principalmente proyectos de desarrollo social, educacion e
investigacion en las comunidades en las que esta presente.

En 2020, Abengoa ha seguido promoviendo el desarrollo de las
comunidades en las areas donde estan ubicados los proyectos
de Khi Solar One y Xina Solar One por un montante cercano al
1,1 % de los ingresos brutos de ambos proyectos y siguiendo
las directivas del Departamento de Energia de Sudafrica.

Las actividades y programas tienen como objetivo el

desarrollo econémico y social, pero también empresarial,
centrandose los proyectos en actividades de asistencia a
colectivos desfavorecidos, la promocién de la educacion y la
empleabilidad de jévenes y el apoyo a jévenes emprendedores.

El presupuesto conjunto de ambos programas ascendi6 a
aproximadamente a 20 millones de rands (1,2 millones de
euros). La pandemia de COVID-19 tuvo un gran impacto en las
comunidades objetivo de los programas, por lo que diferentes
actividades fueron llevadas a cabo en colaboracion con otros
grupos y administraciones presentes en la zona.

COVID-19

e Apoyo a los mas necesitados mediante el reparto
regular de paquetes de comida durante el
confinamiento. La falta endémica de oportunidades
laborales se agudizé atin mas durante el periodo de
confinamiento decretado a raiz de la pandemia, por lo que
importantes colectivos requirieron el reparto de paquetes
de comida para poder subsistir. Estas actividades se llevaron
a cabo en coordinacién con las autoridades locales y otros

Debido a la complicada situacion financiera actual y con

el objetivo de dar cumplimiento al plan de viabilidad de la
compaiifa, cada sociedad de Abengoa ha llevado a cabo una
evaluacion de su capacidad para financiar los proyectos sociales
gue se desarrollaban en cada una de las regiones. Por ello,

durante 2020 se han realizado actividades y proyectos en Espafia,

proyectos trabajando en la zona, de forma que con el
esfuerzo conjunto se pudo atender todas las necesidades.

¢ Donacion de equipos de proteccion y utiles de
limpieza. Se atendieron diferentes peticiones de colegios,
clinicas rurales y otros colectivos para el suministro de
material de limpieza, geles para limpieza de manos y
mascarillas.

LRI Cned [ LA e

» Donacién de material sanitario y de proteccion a clinica rural.

Uruguay, Argentina, Brasil, México y Sudafrica, gracias tanto a

las aportaciones de las filiales como a las colaboraciones de los

empleados. Con la compafia normalizada, la recuperacion de
acciones y actividades de desarrollo en las comunidades en las
que opera sera una realidad.

Actividades de caracter social

¢ Programa de construccién de viviendas. En 2020 se ha
continuado con la construccion de las 52 viviendas en Pella,
Pofadder y Onseepkans, gran parte de las cuales fueron
terminadas y donadas a sus beneficiarios.
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» Mencién en periddico local de la donacion por Abengoa de una de las

viviendas.
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Apoyo al hogar social de Pofadder Brightlight. En 2020
se empezd la colaboracion con este hogar social para nifos
de familias desestructuradas, en el que se patrocinaron

las actividades de fin de afo, entre las que se incluyé la
donacion de ropa y enseres personales para los usuarios.

Apoyo de conmemoraciones de relevancia social como
el Mandela Day, Youth Day, AIDS Day y el Women Day.
Todas estas celebraciones tienen una gran carga social no
solo por la conmemoracion en si, sino porque se aprovechan
para transmitir mensajes de fuerte calado social. Asi, por
ejemplo, durante el Mandela Day es tradicional el reparto
de mantas y ropas de abrigo entre los mayores y colectivos
desfavorecidos. Por su parte, el Women Day este ano se
focalizé en la lucha contra la violencia hacia las mujeres.

Educacion y mejora de la empleabilidad

Programas extraescolares para nifos. Los programas

de actividades extraescolares que se venian llevando a cabo
tuvieron que reformularse de forma que, en las comunidades
mas pequenas y aisladas, se llevé a cabo una atencién casi
individual durante el periodo en el que los centros educativos
estuvieran cerrados con el fin de no parar el proceso lectivo.

Apoyo a los colegios rurales. El apoyo a los colegios ha
continuado con proyectos como la asistencia financiera

para la contratacion de profesores adicionales, patrocinio de
graduaciones y eventos escolares, o la implementaciéon de un
programa de refuerzo educativo en matematicas y ciencias,
ambas dreas educativas con mucha deficiencia en la zona.

Becas de estudios. Mediante el programa de becas se ha
concedido ayuda financiera para estudios de formacion
profesional y/o universitaria a jévenes de la zona que, de
otra forma, no tendrian posibilidad de acceder a ellos.

Formacion profesional de Abengoa. En colaboracion
con los equipos de operacién y mantenimiento de
Abengoa, el programa de formacion profesional da la
oportunidad a jévenes de la zona de recibir la formacién y
el entrenamiento necesario para formar parte de nuestros
equipos de operacion y mantenimiento. El mejor fruto de

estos programas es el hecho de que todos los jévenes que
han pasado por el mismo en los Ultimos afos han podido
incorporarse al mundo laboral, bien en Abengoa o en otras
empresas de la zona.

El Programa de Desarrollo empresarial (EDP, por sus siglas
en inglés) ha continuado impulsando el apoyo a jévenes
emprendedores, mediante tareas de mentorizacién, apoyo
financiero para el comienzo de la actividad, formacién

empresarial o el soporte para tramites y tareas administrativas.

Las iniciativas del programa son las siguientes:

Financiacion de pequeiios
negocios (prestamos y subsidios)

CE
o

Proyectos
de creacién %}(g\%}
de empleo

o

Iniciativas
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Vehiculo y equipo contraincendios de Khi Solar One.

&@8 Tutorias

O

Formacion &
Workshops

o

de desarrollo
empresarial

Integracién con
la cadena de
suministro

Asesoramiento
empresarial &
informacion
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9

Acceso a mercados



ABENGOA Informe Anual 2020 / Informe Integrado 176

04. Desempeio y contribucién a la sostenibilidad / 04.6. Contribucién a la sociedad

A través de su sociedad de Bioenergia, Abengoa dio Apoyo a la poblaciéon con la gestion de la pandemia
continuidad durante 2020 a los proyectos que ya venia COVID-19
realizando, disefando alguno nuevo que con la pandemia

Programa de sensibilizacion sanitaria, que tiene
como objetivo orientar a los empleados sobre cémo
prevenir y cuidar algunas enfermedades

buscaba favorecer a la poblacién de la ciudad.

Entre todos los proyectos y acciones realizados, destacan los
siguientes:

Proyecto de energia retornable

Este proyecto brinda a todos los empleados la oportunidad
de sugerir ideas creativas y econémicas para un menor costo
de produccién vy, asi, tener la devolucién de su idea como

un ingreso extra. Las mejores ideas se eligen mensualmente,
siendo clasificadas por el comité integrado por representantes
de diferentes areas, como el equipo de Recursos Humanos,
gerentes de industria, agricola y QMASS.

La principal acciéon que esta realizando la empresa en los
criticos momentos que se estan viviendo en el pais, es la
donacién de alcohol 70 % a hospitales y ayuntamientos de la
zona para poder combatir unidos el virus.

Amarildo Duzi Moraes L
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AgradecEmos imensarmente em nome da populagaa
wargengrandenst & empresa ABENGOA BIDENERGIA
BRASIL.

Cesde ¢ inicla da pandernia a ABENGOA, por iniciativa
propria, estd doanda 50 kitros de dleoal 70% por
semana & Prefeiura Municipal,

0 dleoot doado e5td sendo wilizado nos setores da
prefeitura, especialmente na sadde. A prefeitura
também repassou alguns gatbes para algumas

____o:j
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Eivtidnclisn mocinis da cldade. Foto de la campana contra el suicidio- septiembre amarillo.
s doacdes de dloool TO%, que bisee Nicio em
01/04/2020, até o momemo otalizaram 2.850 liros. Por otra parte, a través de la sociedad Omega Regional Norte,
se han llevado a cabo actuaciones de apoyo a las instituciones
para la gestion de la pandemia. Se ha colaborado con el
Ayuntamiento de Oriximina en el transporte de oxigeno

durante la crisis de falta de este insumo en el Amazonas.

Muito obrigado ABENGOA pelas doaghes e
principalmente pela CONSCIENCIA SOCIAL, nesse
rmoments difiell de pandemin

DEUS LHES PAGLE

El trabajador Ronaldo Junio, ganador de una de las ideas ganadoras.

Testimonio del alcalde de una de las ciudades que reciben alcohol,
agradeciendo la ayuda.
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Abengoa realizé diferentes campanas durante 2020 en apoyo
de las comunidades donde opera.

Campana de recoleccion de ropa de invierno, donada a la
asociacion Ceprodih, asociacion civil sin animo de lucro cuya
mision es atender y promover a las familias mas vulnerables,
especialmente mujeres con nifios en situacion de alto riesgo
social: desempleo, violencia doméstica, desamparo durante el
embarazo.

Campana de recoleccion de juguetes para el dia del nifio,
que fueron donados nuevamente a Ceprodih. El principal
objetivo de esta asociacion es generar alternativas concretas de
inclusién socio-econémica para que las mujeres que atraviesan
situaciones de riesgo puedan superarlas, logrando asf
incorporarse eficazmente al mercado de trabajo y permitiendo,
en consecuencia, mantener a sus familias con dignidad y
autonomia.

Insercidn de personal vulnerable. Se ha dado continuidad
a la politica de contrataciéon de personas vulnerables,
participando de diferentes instancias para difundir y promover
dicha politica. Se trata de personal proveniente de diferentes
organizaciones y programas gubernamentales, con poca
formacion académica y dificultad para acceder al mercado
laboral. La iniciativa se orienta a labores de limpieza y
saneamiento, con posibilidad de incorporaciéon como personal
permanente.

e I =

r_. duyeh

Limpieza de playas

Se ha participado en una jornada de voluntariado para la
limpieza internacional de costas, a la cual concurrieron mas de
20 colaboradores de Teyma junto a sus familias.

Participa en la Limpie

en Uruguay

Semana del corazén

En las oficinas centrales se realizaron diferentes actividades
para promover habitos saludables entre los trabajadores.

~

Semana del Corazén Selud Cardiovavcter
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tos para hacerte bien

35 09as

TEYMA
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Durante 2020, Abengoa en Argentina colaboré
con la Fundacion Garrahan, que cuenta con un
programa de reciclaje basado en la recoleccién
de papel, tapas plasticas y llaves. Estos materiales
son vendidos a empresas recicladoras que

los reutilizan. Con ello se obtienen fondos

para poder llevar a cabo las actividades de la
Fundacion. Entre ellas:

Arreglos, limpieza y mantenimiento de colectores en Jornada de presentacion técnica y visita a estudiantes
una escuela de ingenieria — Obra 140624 Puerto Capurro

Limpieza de regueras en Escuela N°377 — Obra 110231
Mantenimiento de colectores

e Compra de insumos y equipamiento médico.

e Formacién y capacitacion de médicos,
enfermeras y demas integrantes del equipo de

. . salud.
Se llevaron a cabo captaciones de pluviales en la entrada de la

escuela numero 377 (un jardin de infancia). Las rejillas estaban
obstruidas por balasto, provocando la entrada de agua en los

¢ Funcionamiento y sostén de Casa Garrahan
(lugar en el que se alojan las familias de los

dias de lluvia. pacientes del interior del pafs).

e Docencia e investigacion.
Acondicionamiento de una cancha del club 'Buceo' de e Equipamiento informatico.
SEL 70z S Gl TR [ Donacién de Materiales - 140624 Puerto Capurro * Ayuda social a nifnos carentes de recursos:
Se distribuyd y compacté material de aporte para conformar el provision de oxigeno y viaticos.

Donacién al CAIF Capurro de materiales para reparacion de

suelo de la cancha. . o
impermeabilizacion de azotea del local.

e Mantenimiento edilicio.

Por otro lado, se realizan donaciones de madera
. en los diferentes proyectos, a entidades de
Reconocimiento DERES beneficencia en general.
En el marco de la novena edicién de Reconocimiento DERES

a las mejores practicas empresariales que contribuyen al

cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible, Teyma

recibié dos reconocimientos:

e Practica inspiradora: insercion laboral de personas privadas
de libertad y liberados.

e Reaccion en tiempos de pandemia: saneamiento y
desinfeccion de espacios publicos, refugios peatonales, plaza,
plazoletas y ferias (Municipio B y CH).
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A través de su vertical de Transmision e Infraestructuras, Abengoa realizé la donacién de todo el equipamiento del servicio de Abengoa en México, a través de Comemsa, la fabrica
restauracion, en el marco de la obra de Reforma del Edificio Terminal del Aeropuerto de Sevilla, a la organizacién humanitaria de estructuras metdlicas con la que cuenta la compania
Asociacion Abre Caminos del Sur, con sede en el Poligono Sur de Sevilla. Esta organizacién atiende cada dia a personas con en el pais, ha realizado diferentes actividades sociales
graves carencias alimentarias y en riesgo de exclusion social con un catering social consistente en el reparto diario a domicilio de durante 2020, principalmente con sus trabajadores y
comidas calientes proporcionando una dieta nutricional sana y equilibrada. familiares o gente cercana a la comunidad. Destaca

la entrega de becas para los nifios en edad escolar
con mejores promedios y las becas a jévenes para
preparatoria y universidad.
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