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El Informe de Responsabilidad Social Corporativa de Abengoa (IRSC) recoge anualmente, con su
habitual fiabilidad y consistencia, la informacién y los cambios mas relevantes del afio en relacion
con los impactos sociales, econémicos y medioambientales de su actividad asf como todos
aquéllos aspectos que pueden ser relevantes para sus grupos de interés.

Por décimo ano consecutivo y siendo fiel a su compromiso con la transparencia, Abengoa

explica en estas lineas su desempeno en las geografias donde esta presente, incluyendo las tres
actividades en torno a las que se articula su negocio: Ingenieria y construccién, Infraestructuras de
tipo concesional y Produccion industrial.

Para llevar a cabo la elaboracion de este informe se han tenido en cuenta las directrices marcadas
por la guia Global Reporting Initiative (GRI), version 3.1, y los principios del estandar
AA1000AS, primera norma mundial de aseguramiento de la sostenibilidad, con el objetivo
de facilitar la comprension, la comparabilidad y la maxima transparencia a los grupos de
interés de Abengoa.

La informacion contenida en este informe sigue los principios para definir la calidad de la memoria
marcados por GRI'y ofrece informacion equilibrada, contrastable, precisa, periddica, clara y fiable.

Ademas, en el desarrollo del IRSC también se informa del compromiso que Abengoa mantiene con
el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, cuyos diez principios rigen la actuacién, actividad y
estrategia del informe.

Asimismo, en la definicion de su Sistema de Gestion de Responsabilidad Social Corporativa,
Abengoa se basa en las pautas establecidas en la norma internacional 1SO 26000:2010 Guia de
Responsabilidad Social.

A nivel interno, las pautas y orientaciones establecidas por la ISO 26000:2010 estan contempladas
en las siguientes normas internas de obligado cumplimiento para todos los empleados de
Abengoa, sin excepcion:

= NOC-10/003, de Responsabilidad Social Corporativa, que incluye todos los aspectos
relativos a la gestion y a la estrategia de RSC, a su sistema de reporte y auditoria, a la
comunicacion del desempefo en temas de sostenibilidad y RSC, al andlisis de asuntos
relevantes y a la gestion de la accion social, entre otros.

= NOC-04, de Recursos Humanos, que recopila todos los aspectos relativos a las politicas,
principios y compromisos en relacion a las practicas laborales, los derechos humanos, la
diversidad, la igualdad, la formacion y capacitacion del personal, las relaciones industriales,
el desarrollo profesional y la retribucion, la prevencion de riesgos laborales, el Sistema de
Gestion de la Responsabilidad Social Laboral (RSL), el Codigo de Conducta y el Canal de
Denuncias, entre otros.

= NOC-05, de Gestion de Calidad y Medioambiente, donde se incluyen los aspectos
relativos a la gestion de la calidad y a las relaciones con los clientes, la de los aspectos
medioambientales, la elaboracién del Inventario de Gases de Efecto Invernadero y el Codigo
de Responsabilidad Social para proveedores, entre otros.

= NOC-08, de Consolidacion, Auditoria y Gestion de Asuntos Fiscales, donde se
contemplan todos los aspectos relativos a la auditoria y el control interno, al comité de
auditoria, al gobierno corporativo, la transparencia y las politicas anticorrupcion, entre otros.

= NOC-03, de Gestion de Asuntos Juridicos, Analisis de Riesgos y Gestion de Seguros,
que recoge los aspectos relacionados con el cumplimiento normativo, el andlisis y la gestion
de riesgos (incluyendo riesgos de sostenibilidad y responsabilidad social corporativa), las
relaciones contractuales con proveedores y socios y el buen gobierno, entre otros.

Salvo que se exprese lo contrario en el texto, todos los indicadores de desempeiio incluidos
en este informe cubren la actividad en 2012 de todas las sociedades de Abengoa que tienen
un impacto social, medioambiental o econémico significativo y cuya gestion estéd bajo

el control efectivo de la organizacién. El informe incluye también, en funcién de su relevancia
y disponibilidad, informacion de anos anteriores, lo que facilita a los lectores la posibilidad de
formarse una opinion mas completa acerca de la evolucion de la compania.

Debido a las adquisiciones y desinversiones llevadas a cabo durante 2012, el perimetro no es
idéntico al de 2011. Puede consultarse el detalle de sociedades en el anexo E.
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Principios por los que se rige este informe

Como método para determinar los asuntos relevantes, definir los contenidos y garantizar la calidad
de la informacién recogida en este informe, Abengoa ha aplicado los siguientes aspectos:

= Los tres principios establecidos por la norma AA1000AS: inclusividad, relevancia y
capacidad de respuesta.

= Los cuatro principios de la guia GRI para la definicion del contenido de la memoria:
materialidad, participacion de los grupos de interés, contexto de sostenibilidad y
exhaustividad.

= Los principios relacionados con la calidad de elaboracion de memorias: equilibrio, claridad,
precision, periodicidad, comparabilidad y fiabilidad.

Estos son principios interrelacionados y de ellos la compariia elige el de materialidad como eje
sobre el que apoyar los demas.

Materialidad y relevancia

La informacion contenida en este IRSC cubre aquellos aspectos e indicadores que reflejan los
impactos significativos, sociales, ambientales y econdmicos de la organizacion o aquellos que
pueden ejercer una influencia sustancial en las evaluaciones y decisiones de los grupos de
interés. Es decir, aquella informacién cuya omision o distorsion puede influir sobre las decisiones
o las acciones de los grupos de interés de la organizacion informante. Para averiguar qué asuntos
son materiales y relevantes para la organizacién y sus grupos de interés Abengoa lleva a cabo
anualmente un analisis de materialidad.

El analisis de materialidad de Abengoa

Abengoa ha llevado a cabo en 2012, por quinto afo consecutivo, un andlisis de materialidad
con un procedimiento de seleccién de asuntos relevantes de RSC que se fundamenta en dos bases
de anélisis cruzadas: factores externos (los relacionados con las expectativas de los grupos de
interés de Abengoa y la importancia que estos dan a los distintos asuntos) y factores internos (que
determinan la importancia de los distintos asuntos para el negocio, la gestion de la compania y, en
Ultima instancia, la consecucion de los objetivos contemplados en la estrategia de negocio). El uso
de ambas perspectivas resulta fundamental para el cumplimiento del principio de inclusividad
definido por la norma AAT000AS (2008).

Para elaborar la lista de factores externos se han tenido en cuenta las siguientes fuentes:
= Los estandares de reporte internacionales, principalmente el GRI'y la AATO00AS (2008).

= El analisis sectorial de las principales compafias homélogas y de los competidores,
tanto los nacionales como los internacionales.

= |Inversores socialmente responsables. El andlisis de indices como el DJSI y el FTSE4Good
permiten identificar los asuntos relevantes para inversores y accionistas.

Iniciativas internacionales como el Pacto Mundial de las Naciones Unidas y el Caring for
Climate. Estos y otros acuerdos voluntarios constan de una serie de principios que imponen
a la compania una serie de compromisos que se evallan cada ano, lo que permite identificar
nuevos temas materiales.

El analisis de la reaccion de los lectores del informe del ano anterior, recibida a través de
los canales de comunicacion dispuestos para tal fin.

= Los medios de comunicacion. Mediante el andlisis de la presencia en ellos de Abengoay
de otras empresas homologas y competidoras; se identificaron los asuntos relacionados con
la RSC, positivos y negativos, que recibieron una mayor atencion por parte de los medios de
comunicacion.
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Prescriptores. Se examiné la documentacion publica de asociaciones y organizaciones
sociales y sectoriales independientes (de energia y medioambiente) que trabajan en &reas de
interés para Abengoa y sus actividades.

Preguntas y recomendaciones formuladas por el Panel Independiente de Expertos en
Desarrollo Sostenible (PIEDS).

Entrevistas con los grupos de interés: se han tenido en cuenta los temas principales
extraidos de 24 entrevistas realizadas a stakeholders seleccionados por la Comisién de
Asuntos Relevantes de Abengoa de 2011.

= Comisiones internas de asuntos relevantes pertenecientes a las diferentes areas de la
compania.

El analisis de los resultados obtenidos de la evaluacién de riesgos de RSC en las
instalaciones relevantes de Abengoa en 2012.

Historico de temas tratados por Abengoa en reportes anteriores: temas relevantes
identificados en anteriores informes.

Para seleccionar los factores internos se cre6 una comision de asuntos relevantes integrada por 14
empleados de dreas representativas de la compafia y presidida por la directora de Responsabilidad
Social Corporativa. La comisién selecciond mediante voto secreto una serie de asuntos internos
(relacionados con los valores de la organizacion, sus politicas y estrategias, y con las preocupaciones
de las plantilla) y analizé su materialidad, la de los factores externos y la de los asuntos relevantes
extraidos de los procedimientos analogos llevados a cabo en la organizacién, y teniendo en cuenta la
naturaleza y la dimension de cada aspecto analizado elaboré una lista priorizada.

La matriz resultante del procedimiento de asuntos relevantes clasifica los temas en criticos,
significativos, emergentes e intranscendentes, seguin deban o no estar incluidos en el IRSC.

Intranscendente Emergente  Significativo Critico

)

Obligatorio

pC|ona| .

Valoracién externa

No relevante

Valoracion interna

Los cinco temas obligatorios con mayor puntuacién tienen la categoria de criticos y deben
ser analizados en el IRSC con mayor profundidad. Para ellos y para el resto de los asuntos
significativos se han disefiado indicadores de seguimiento que permiten a la organizacion
supervisar su evolucion en el tiempo.
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En este analisis han resultado como temas mas criticos y relevantes los siguientes:

Asuntos relevantes 2012: resultados

N°
N°de | identifi-
asuntos | cativo Asuntos relevantes Indicadores de seguimiento
1 1 Inclusion de riesgos ESG™ en la gestion de riesgos P1C2I1, P1C212, PAC2I1, EC2
2 2 Riesgos y oportunidades de la legislacion EC2,1.2
3 6 Mecanismos para garantizar el cumplimento del cédigo de conducta 49,48
4 7 Medidas anticorrupcion S02, 503, S04
5 11 Mecanismos y analisis de proyectos que presenten amenaza de vulnerar  HR1, HR2, balance de gestién responsable
los DDHH
6 13 Retos, barreras y oportunidades relacionados con las energias EN6
renovables
16 Iniciativas que fomentan la [+D Balance de gestién responsable
18 Medidas para mejorar la eficiencia del consumo de agua EN8
20 Acciones y planes especificos de eficiencia energética P9C2I1, EN5
10 22 Estrategia, objetivos y medidas implementadas para reducir la huella EN16, EN17, EN18
de CO,
11 34 Practicas y politicas para fomentar la estabilidad laboral LAT, LA2, LA3, LA10, LA11, LA12, L11,L12, L13, L14
12 35 Fomento de la diversidad, la no discriminacién, la remuneracion HR4, HR9, HR10, LA14
equitativa entre hombres y mujeres y la conciliacion vida profesional/
personal
13 36 Medidas para fomentar la igualdad de género, especialmente HR4
en la alta direccion
14 38 Gestion de la atraccion y retencion de talento PD, LA11
15 42 Sistemas de la seguridad y salud LA6, LA7, LA8, LA9, P2C211, P1C2I1, P1C2I3
16 49 Alinieamiento de la estrategia de accion social con el negocio 1.1, 1.2, P1C2I5, P10C1I1, P7C1I
17 55 Condiliacion LA7, PAC2I2, PAC3I1, PACTIT
18 56 Fomento del desarrollo profesional LAT1
19 57 Politica de retribucion LA14,EC5
20 58 Impacto de la situacion econémica actual en el negocio SO5, S06, SO7
21 59 Seguridad del suministro PR9
22 60 Estrategia de expansién internacional del negocio 1.1,1.2,2.5
23 61 Incorporacion de la sostenibilidad en la estrategia del negocio EC2
24 62 Transparencoa informativa, financiera, laboral P3C3I1
25 63 Igualdad de oportunidades de género; acabar con la discriminacion LA14, HR4
por falta de conciliacion
26 64 Comunicacion de la falta de mujeres P3C3I
27 65 Conciliacién de la vida profesional y personal P6C2I12
28 66 Muijeres en los puestos de alta direccién y en el Consejo 4.1
29 67 Cantidad de emisiones evitadas EN22, EN24

(1) Riesgos medioambientales, sociales y de gobierno corporativo.
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Critico

Valoracion externa

Opcional

No relevante

0% 5% S04 5% 1

Valoracién interna

Inclusividad y participacion de los grupos de interés

Abengoa identifica a sus grupos de interés y los tiene en cuenta a la hora de disefar su
estrategia. Ademas de mantener un didlogo fluido y constante con ellos, la organizacion trata, a
través de su informe anual, de dar respuesta en profundidad a las expectativas e inquietudes de
todos ellos.

En 2012 Abengoa identifico a alrededor de 18 prescriptores? con el objetivo de consultar sus
inquietudes, ademas de realizar una serie de entrevistas a expertos externos miembros de
organizaciones internacionales para conocer los retos y tendencias de los asuntos criticos en
materia de RSC de los sectores a los que pertenece Abengoa asi como la percepcion sobre el
desempeno de la compania en dichos asuntos criticos.

Ademas, por quinto afio consecutivo y como viene haciendo desde 2008, Abengoa se sometié a
la evaluacion de un Panel Independiente de Expertos en Desarrollo Sostenible (PIEDS)’. Este
panel da voz a las perspectivas y opiniones de los grupos de interés de la compania y se asegura
de que esta transmita en su informe la informacion relevante para ellos. Asimismo, el PIEDS

ofrece consejos sobre el adecuado desempefo de la organizacién respecto a dichos temas. Las
respuestas facilitadas por Abengoa a las preguntas formuladas por el PIEDS fueron verificadas
externamente por KPMG y obtuvieron un nivel de aseguramiento razonable.

Capacidad de respuesta

Abengoa dispone de diversos recursos y herramientas para responder a las preocupaciones e
intereses de sus grupos de interés. La organizacion ha tratado de ofrecer la informacion solicitada
por sus grupos de interés a través de su informe de la manera mas oportuna y accesible para
las partes interesadas. Asf, la compafia cuenta con un Plan director de RSC que define el marco
y las directrices a seguir por la compafia en materia de sostenibilidad a través de un conjunto

de actuaciones que integran las expectativas de los grupos de interés en la estrategia de la
organizacion.

En esta linea, en 2011 disefid un Balance de Gestion Responsable integrado por una seleccion
de indicadores relevantes en materia de RSC cuyo reporte se hace periédicamente desde entonces,

Nota 2: asociaciones y organizaciones sociales y sectoriales (energia y medioambiente) que sean independientes y que
trabajen en dreas que resulten de interés para Abengoa y sus actividades.

Nota 3: mas informacién en el capitulo Panel Independiente de Expertos en Desarrollo Sostenible.
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lo que permite la mejora de la confianza de los grupos de interés y el andlisis de la evolucién
de las principales magnitudes. Ademas, cuenta con el Sistema Integrado de Gestion de la
Sostenibilidad (SIGS), que alna toda la informacién relevante en materia de sostenibilidad,
haciendo maés precisa la medicién y el control sobre el desempefo de la compafia y, por ende,
mejorando la gestion y la toma de decisiones.

Exhaustividad

Abengoa trata de cubrir con detalle todos los datos y aspectos materiales significativos para sus
grupos de interés, de forma que éstos puedan evaluar el desempefo de la organizacion durante el
periodo cubierto por este informe.

Contexto de sostenibilidad

Abengoa, a lo largo de este informe evalla su desempefo en el contexto de la aportacién a sus
grupos de interés, a las comunidades en las que esta presente y al medioambiente. Ademas,
alo largo de 2012 llevo a cabo diversas actividades de comunicacion y difusion de aspectos
relacionados con la sostenibilidad para sensibilizar a sus grupos de interés y a la sociedad en

su conjunto acerca de la necesidad inminente de lograr que el progreso se fundamente en un
crecimiento econdmico sostenible que permita a las generaciones futuras disfrutar de los mismos
recursos que las generaciones actuales han recibido.

Principios sobre la calidad de la informacién divulgada

En la elaboracion de este informe se ha procurado plasmar la informacién siguiendo los principios
para definir la calidad de la memoria dictados por el GRI.

Equilibrio

Este informe aporta datos sobre aspectos positivos y areas de mejora del desempefio, asi
como sobre los objetivos que tiene la compania. El proceso de identificacién de temas materiales
(ver el epigrafe sobre materialidad) también contribuye a su cumplimiento. Ademads, la opinion del
PIEDS, publicada en el informe, permite al lector conocer la vision que la sociedad en general tiene
sobre el desempeno de la compania.

Comparabilidad

El contenido y los datos publicados en la memoria permiten al lector analizar la evolucién y los
cambios en la compaiiia. Para ello se ha incluido una comparacién con el ejercicio anterior y se
ha hecho constar cualquier cambio en los métodos de calculo.

Precision

El proceso de revision independiente al que se ha sometido este informe asegura la precision de
los datos cuantitativos asi como la confirmacién de las evidencias y el contexto adecuado para la
informacion cualitativa.

Periodicidad

La memoria debe presentarse a tiempo y con una periodicidad preestablecida, de forma
que los grupos de interés puedan tomar decisiones con la informacion adecuada. Abengoa ha
publicado anualmente, desde 2003, el IRSC. Todos los informes pueden consultarse en la pagina
web de la compafiia.



http://www.abengoa.es/
http://www.abengoa.es/
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= GRI-G2 = GRI-G2 = GRI-G3.A+ = GRI-G3.A+ = GRI-G3.A+ = GRI-G3.A+ = GRI-G3.A+
= Validado por = Verificado por = Verificado por = Verificado por = Verificado por = Verificado por
AENOR PwC KPMG PwC PwC PwC (2011)y
= Aseguramiento = Aseguramiento = Aseguramiento KPMG (2012)
razonable en razonable en razonable en = Aseguramiento
10 indicadores indicadores GRI indicadores GRI razonable en
de desempeno de desempeno de desempeno. indicadores GRI
GRI. = AA1000 AS = Aseguramiento de desempefio.
= AA1000 AS (2008) razonable = Aseguramiento
(2003) en principios razonable
AA1000 en principios
Assurance AA1000
Standard Assurance
(2008) Standard (2008)
= Adecuacion = Adecuacion ISO
1SO 26000 26000
= Grado de
implantacion
de aspectos
relevantes
Sistema de
Gestion de RSC
Claridad

La informacion debe exponerse de una forma comprensible y sencilla, de modo que garantice

su comprension por parte de los lectores. Abengoa publica una version en pdf y otra digital de su
informe, de acceso publico, ademas de facilitarselo a sus accionistas, clientes principales, medios,
instituciones de inversién responsable y otros interesados que lo solicitan.

EI' IRSC se ha elaborado teniendo en cuenta las recomendaciones de presentacion de la
informacion expresadas por sus grupos de interés. Ademas, en este informe se ha incluido un
glosario con las definiciones de aquellos términos técnicos o poco usuales para los lectores.

Fiabilidad

La informacion y los procedimientos seguidos en la preparacién de un informe deberan ser
recopilados, registrados, compilados, analizados y presentados de forma que puedan ser sujetos a
examen y que establezcan la calidad y la materialidad de la informacion.



http://informeanual.abengoa.com
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Verificacion de este informe

A través del Sistema Integrado de Gestién de la Sostenibilidad (SIGS), que cuenta con instrumentos
de captura y célculo que permiten obtener datos fiables y consistentes en tiempo real, Abengoa
conoce el impacto medioambiental, social y econémico que la actividad de la compaia tiene en
las areas donde esta presente. Esto permite la gestion diaria de la informacién en materia

de sostenibilidad mediante la simplificacion del proceso de captura de informacion fiable y su
documentacion, lo que facilita la revision y la consolidacién de los datos.

La fiabilidad de la informacion requiere que sistematicamente se evalle la consistencia de los
datos consolidados, que sean trazables o reconstruibles, exactos y exhaustivos en la identificacion
y la consideracion de las fuentes. Por ello, Abengoa cuenta con controles internos efectivos
gue ayudan a detectar, prevenir y corregir errores significativos en los datos reportados. Todos los
sistemas de informacion a partir de los cuales se obtienen los indicadores incluidos en este informe
han sido sometidos a rigurosos procesos de control, supervision y auditoria, tanto interna como
externa.

En 2009 Abengoa cre6 un drea especifica de auditorfa de sostenibilidad encargada de llevar a cabo
de forma continua y periédica controles internos que garantizasen la eficiencia y la eficacia de la
informacion de sostenibilidad de la compania. El SIGS es, por tanto, auditado internamente de
forma periddica y a todos los niveles para garantizar la fiabilidad de la informacion contenida
en el sistema. Durante 2012 se efectuaron los siguientes procedimientos de auditoria interna,
revision y control:

= Auditorfas exhaustivas corporativas (de RSC, del Inventario de Gases de Efecto Invernadero y
de implantacion de los sistemas).

= Visitas de control y seguimiento (calidad, medioambiente, prevencion, inventario,
Responsabilidad Social Laboral [RSL] y RSC).

= Auditorfas desde los grupos de negocio.

= Revision y control desde las sociedades.

El Informe de Responsabilidad Social Corporativa ha sido preparado de acuerdo a la guia de la
Global Reporting Initiative, version 3.1 (GRI G3), con un nivel de aplicacion autodeclarado

de A+ y que ha sido confirmado por Global Reporting Initiative (GRI). Asimismo, la firma KPMG,
como verificador externo independiente, ha revisado con un nivel de aseguramiento razonable
la aplicacion de la norma AA1000APS (2008), asi como todos los indicadores principales y
adicionales reportados en el IRSC, obteniendo por tanto, evidencia suficiente para reducir el riesgo
de error material a un nivel aceptablemente bajo. El informe de KPMG, describe el alcance de la
revision, los estandares relevantes, las tareas realizadas y las conclusiones, y se encuentra en el
apartado 10 del IRSC.

La metodologia seguida para la revision ha sido definida de acuerdo con lo establecido por la
norma ISAE 3000.

Asimismo, KPMG ha revisado la adaptacion del Sistema de Gestién de la Responsabilidad Social
Corporativa definido por Abengoa a las orientaciones y recomendaciones definidas en la norma
internacional 1SO 26000:2010.

Durante el ejercicio 2012 se llevd a cabo la verificacion del Inventario de Gases de Efecto
Invernadero (GEI) siguiendo los requisitos de la norma ISO 14064-1:2006. El informe fue
verificado mediante un proceso sistematico, independiente y documentado por AENOR, con un
nivel de aseguramiento razonable.




