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La inversion

en I4+D de
Abengoa en el
2009 ha sido
de 89,7 M€, un
7% mas que

el ano anterior,
lo que supone
una tendencia

El Compromiso con la Innovaciéon

Soluciones Innovadoras para el Desarrollo
Sostenible

La innovacion es el vehiculo mediante el que Abengoa desarrolla soluciones innovadoras
para el desarrollo sostenible, y el factor fundamental que impulsa la evolucién global
hacia un mundo sostenible con altos niveles de bienestar para naciones y personas.

Apostar por la innovacién es apostar por la sostenibilidad. La inversién en 1+D garantiza
que el desarrollo tecnoldgico sea la base del crecimiento sostenible de Abengoa, asf
como del cumplimiento de sus principales objetivos estratégicos. La gestion de la 1+D
tiene en cuenta las caracteristicas de la [+D empresarial, orientada al resultado y alineada
con la estrategia.

La innovacion, orientada a obtener resultados, persigue tres tipos de objetivos tangibles:

del 8% de ladiversificacion, a la que se llega mediante el desarrollo de nuevos productos y servicios;
crecimiento la diferenciacién, que se logra a través del perfeccionamiento, y la adaptacion de los
productos y servicios existentes a las nuevas necesidades, y la mejora de los procesos.
anual  por otro lado, Abengoa tiene como objetivo intangible la adquisicién de competencias
esenciales y, sobre todo, la generacién de opciones de futuro, aspecto estrechamente
relacionado con el valor por medio de las expectativas de crecimiento y de desarrollo de
nuevos Negocios.
La inversion en [+D de Abengoa en el 2009 ha sido de 89,7 M€, un 7% mas que el aio
anterior, lo que supone aproximadamente el 2,2% de sus ventas, y una tendencia del 8%
de crecimiento anual de dicha inversion.
La siguiente tabla muestra la evolucion por sectores de la inversion de los Ultimos afos en
[+D en Abengoa.
Inversion en | + D por Actividades
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El proceso de innovacién es un proceso dinamico que responde a una sociedad en
constante evoluciéon y que por lo tanto se lleva a cabo en su conjunto utilizando todos los
recursos disponibles en la sociedad del conocimiento, la ciencia y la tecnologia. Abengoa,
como gran compania, adopta el asi llamado «ecosistema de innovacion», fomentando

la colaboracién con universidades, agencias gubernamentales, instituciones publicas de
investigacion, centros tecnoldgicos y otras empresas e impulsando la creaciéon de redes
del conocimiento de la que es el motor principal. Sélo de esta manera esta en condiciones
de generar el saber necesario, y dar las respuestas y soluciones correspondientes a los
nuevos retos. Este sistema de innovacién incluye proyectos de demostracion, instalaciones
de investigacion y desarrollo en distintos paises asi como colaboraciones externas. Con
este proposito, en 2009 se han firmado dos convenios marco de colaboracién con la
Universidad de Sevilla, uno para la formacion conjunta de doctores, y un segundo para el
fomento de la colaboracion entre la universidad y Abengoa.

La gestion de la innovacion en Abengoa se encuadra dentro de la estrategia de una
sociedad o grupo de negocio, formalizada en sus tres horizontes, donde se definen uno
o varios programas de I+D orientados al desarrollo de nuevos productos o procesos, o

a la innovacién de los existentes. Los programas de 1+D tienen caracter general y estan
asociados a una linea de desarrollo.

Los programas de 1+D estan pensados a largo plazo (hasta 30 afos) y se acometen
en programas parciales (10 afios) y en proyectos concretos (de 3 a 4 afios). En estos
proyectos de |+D+i, es donde se ejecuta la 1+D+i de Abengoa.

Opciones
Crecimiento futuras

Negocios
tradicionales

En Abengoa, la mayor parte de la inversion en [+D+i se corresponde con la investigacion
aplicada y el desarrollo de innovacion tecnoldgica en su orientacion hacia la obtenciéon de
los objetivos estratégicos de sostenibilidad y nuevos productos.

1+D Innovacion Productos competitivos Crecimiento
Tecnolégica de alto valor 140

20

[ e |
Recursos
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Sostenibilidad. La Métrica de los Negocios en Abengoa

La innovacion y el desarrollo tecnolégico llevados a cabo por Abengoa estéan dirigidos a la
sostenibilidad en sus tres principales dimensiones: social, medioambiental y econémica.

Las inversiones de Abengoa en innovacion tienen un claro y positivo impacto econémico
y social, puesto que ayudan a crecer y prosperar a las comunidades locales donde se
realizan, siendo un instrumento eficaz y necesario para avanzar hacia una sociedad
sostenible respetando su medioambiente. La innovacién no es un fin en si misma, como
en algunos casos ocurre con la investigacion, sino que tiene la mision de transformar

la sociedad hacia un mundo mejor. Trata de hacer evolucionar nuestro actual sistema
socioeconémico, que ni es sostenible ni es para todos, hacia otro sostenible y para todos.
La innovacién es, nuestro compromiso con el futuro.

Abengoa ostenta una posicion de liderazgo internacional en un numero significativo de
areas claves en la llamada «Economia Verde», donde, con todos sus grupos de negocio,
hace una apuesta constante, desde su politica y estrategia de innovacién, para una
explotacion sostenible de los recursos y materias primas que abarque todo su ciclo de
vida. Con este fin, cada grupo de negocio de Abengoa lleva a cabo distintos procesos de
innovacién tecnoldgica.

Abengoa dirige sus esfuerzos en innovacion tecnoldgica al campo de la produccién de
energfa a partir de fuentes renovables. El impulso y la implantaciéon de estas tecnologias
para la producciéon energética estd basado en fuentes renovables con un bajo impacto
ambiental y una alta eficiencia energética. Este desarrollo tecnoldgico supone un ahorro
de las emisiones de gases de efecto invernadero, asi como una descentralizacion con
respecto a las fuentes tradicionales, liberando a los estados de la habitual subordinacién
geopolitica impuesta por los duefios de dichas fuentes de energfa, ligadas a actuales
causas de inseguridad y escasez en su suministro.

Las areas claves del desarrollo sostenible en las que Abengoa ejerce su liderazgo son:

Energias Renovables

En Abengoa Solar se trabaja en la produccién de energia eléctrica, sustituyendo las
fuentes convencionales por la solar, por via termoeléctrica o fotovoltaica; también en
el desarrollo de tecnologias que permitan el almacenamiento energético.

En energia termosolar de concentracion, Abengoa dispone de las dos Unicas plantas
comerciales de torre en el mundo, y esta desarrollando varias plantas de colectores
cilindrico-parabodlicos, entre ellas la mayor del mundo en Arizona, EEUU.

En este campo Abengoa es claramente el primer actor a nivel mundial. Hay que
subrayar que ha sido especialmente relevante para llegar a esta situacion de liderazgo la
cooperacién con la plataforma Solar de Almeria y de una manera mas general con todo
el Centro de Investigaciones Energéticas, Medioambientales y Teconoldgicas (CIEMAT).

En Abengoa Bioenergia se producen biocombustibles de primera y sequnda
generacion, sustitutos de los combustibles fésiles tradicionales. Ademas, centrados en
el uso de la biomasa como fuente energética, se llevan a cabo proyectos de +D, listos
para su conversion en proyectos industriales en plantas de gasificacion de biomasa, y
plantas hibridas de biomasa y energia termosolar.
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Servicios Medioambientales

Befesa, la sociedad cabecera del grupo de negocio Servicios Medioambientales,
aporta soluciones al ciclo integral del agua y a la gestién integral de residuos
industriales. Genera nuevas plantas de desalacion y tratamiento para el agua, asi
como procesos industriales de valorizacién de residuos.

Tecnologias de la Informacion

Telvent, la sociedad cabecera del grupo de negocio Tecnologias de la Informacion,
desarrolla redes inteligentes que permiten optimizar el consumo energético y
gestionabilidad de la Red.

El desarrollo de las redes inteligentes se efectUa a través de proyectos de [+D, que
dan lugar a productos implantados en diversos lugares del mundo donde las redes
inteligentes y eficientes de distribucion de energia de Telvent se sitian entre los
principales actores en este terreno.

Telvent también esta presente en el desarrollo de la agricultura altamente competitiva
y sostenible, con gran incidencia de las nuevas tecnologias; suministra servicio
tecnoldgico a la primera agricultura del mundo, EEUU.

Ingenieria y Construcciones Industriales

Hynergreen, sociedad del grupo de negocio de Ingenieria y Construccion Industrial,
desarrolla nuevos sistemas para la produccion de hidrégeno a partir de fuentes
renovables, y su uso en pilas de combustible de ultima generacién. Asimismo,
Inabensa trabaja en la implantacién de mejoras de la eficiencia energética y en
programas de captura y almacenamiento de CO,.
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Caso de Estudio
Abengoa Solar; Tecnologia de Receptor Central y Torre

El desarrollo de la tecnologia de receptor central y torre ha supuesto para Abengoa Solar
el principal exponente diferenciador frente al resto de competidores.

La apuesta por plantas de torre y heliéstatos en una clara orientacion hacia la busqueda
de mas eficiencias, especialmente en la componente solar de la planta, ha sido
reconocida internacionalmente como cualidad de Abengoa Solar.

Durante 2009, ademas de la puesta en marcha de la planta Eureka para la produccion
de vapor sobrecalentado, se han llevado a cabo diversos proyectos de |+D+i relacionados
con uno los componentes principales de este tipo de plantas, el receptor.

El proyecto Eureka pretende abarcar nuevos retos en la tecnologia de torre, cuya
fiabilidad tras la puesta en marcha de PS20, estd sobradamente demostrada. Asi, esta
torre solar de segunda generacion consigue alcanzar mayores temperaturas produciendo
vapor sobrecalentado, que mejora la eficiencia global del ciclo de vapor. La planta
consta de 35 heliéstatos y una torre de 50 m donde se aloja el receptor sobrecalentador
experimental. La potencia aproximada de la planta es de 2 MW.

En paralelo con la fabricacion del prototipo y construccion de la planta, en el marco
del proyecto “Resolve”, junto con prestigiosos centros de investigacion espafioles, se
ha desarrollado un software que simula el comportamiento termo-fluidodindmico en
receptores solares tanto de vapor saturado como de sobrecalentado. Estos trabajos
tendran continuidad dentro del proyecto Cenit Consolida, en los que, con los datos
experimentales que se vayan recopilando, se validard y se mejorara el software
implementado.
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Dentro de la tecnologia de torre, las actuaciones de |+D no sélo se centran en la
tecnologia de vapor. Asi dos nuevos proyectos que dieron comienzo durante el 2009
tienen sus miras en dos fluidos muy diferentes: las sales fundidas y el aire.

El proyecto CRS sales, confinanciado por el Centro para el Desarrollo Tecnolégico Industrial,
consiste en la ingenieria y fabricacién de un prototipo de receptor solar de torre, en el que
el fluido caloportador es una mezcla de sales fundidas, cuya finalidad es la de estudiar la
viabilidad técnica y econémica a mayor escala de una planta con esta tecnologfa.

El proyecto Solugas, cofinanciado por el VIl Programa Marco Europeo para [+D+i,
gue comenzd en el 2008, trabaja en demostrar el funcionamiento de torres a mayor
temperatura, con aire como fluido caloportador, y ciclo de gas, en lugar de vapor.

Caso de Estudio
Abengoa Bioenergia; Bioetanol de Segunda Generacion

La culminacién del desarrollo de los biocombustibles de segunda generacion permitira a
la sociedad mantener los estdndares de vida actuales y, a la vez, cuidar el medioambiente
y potenciar una economia verde.

El bioetanol de segunda generacién aspira a competir con los combustibles fosiles a
nivel global, una vez tenidos en cuenta los costes de emisiones de GEl asociados a estos
ultimos. Sin embargo, para lograr este objetivo, hay que superar ciertos retos, tanto a
nivel tecnolégico, como legislativo, social y medioambiental.

Abengoa Bioenergia desarrolla en paralelo distintas tecnologias, como por ejemplo, los
procesos de hidrdlisis enzimatica, y los de gasificacion y catalisis, para que, atendiendo a
la geografia y a las caracteristicas concretas de la materia prima utilizada, se optimice la
produccion de bioetanol. En este campo, Abengoa Bioenergia Nuevas Tecnologias (ABNT)
trabaja en varios prestigiosos proyectos, como el proyecto Hibrido en EEUU o el proyecto
Bioref-integ a nivel europeo.

Ademas, ABNT también trabaja en el desarrollo de nuevos cultivos que sean menos
intensivos en consumos, y mas resistentes a plagas y amenazas climatolégicas. En este
campo cabe destacar los proyectos SOST-CO,, en el que también participa Inabensa, y
gue entre otros objetivos busca disefar y evaluar técnica y econémicamente el proceso
de captura de CO, mediante la produccion de microalgas que después pueden ser usadas
en biorefinierias, y el proyecto Singular Estratégico (PSE) en los cultivos energéticos.

El futuro del mercado no sélo vendra marcado por el desarrollo de la produccién, sino
también por la generacién y difusién del conocimiento para la utilizacion del bioetanol
como combustible. ABNT es consciente e invierte gran cantidad de recursos en este
sentido, liderando proyectos como el [+DEA que buscan alcanzar este objetivo.
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La Innovacién en Abengoa en 2009

En Abengoa, la mayor parte de la inversion en [+D+i se corresponde con la investigacion
aplicada y el desarrollo de la innovacién tecnoldgica en su orientaciéon hacia la obtencion
de los objetivos estratégicos de sostenibilidad y nuevos productos. En el 2009 se ha
incluido una potente herramienta de gestién de la I+D+i en Abengoa, basada el la
metodologia Stage-Gate, para garantizar la gestion de los proyectos de +D dentro de
un marco comun de excelencia, asi como su alineacién con los objetivos estratégicos

de la Compafifa. La metodologia describe las principales acciones a llevar a cabo
durante la preparacién y desarrollo de un proyecto declarado de 1+D, dentro de la
cartera de proyectos de los GN de Abengoa. Con ello se pretende obtener un enfoque
lo mas normalizado posible de los proyectos de I+D, con la utilizaciéon de una misma
metodologia que defina los procesos, maximiza el valor aportado por estos proyectos a
los negocios de Abengoa y minimiza los riesgos asociados.

Hitos 2009

Abengoa Solar

Programas de 1+D Tecnologias

|
¢ Vapor sobrecalentado
e Receptor de sales
e Receptor de aire
l ]
| |

e Colector alta

e Sales fundidas
e \apor
e Cambio de fase

temperatura
e Generacion directa de
vapor
| |
| |
o CPV
e LCPV
e Thin film
|
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Abengoa Bioenergia

Programas de 1+D Tecnologias

I- Biomasa lignoceluldsica :
a - para la produccién del
I Bioetanol
I e Catalizadores de sintesis !
del etanol
¢ Gasificacion
[ )

I CO, procesos cataliticos

1 1
e Algas
| |
|
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e Enzimas
| |

e Produccién de etanol
¢ Valorizacién de
coproductos

e Biopretratamiento

| |
. Gestién de las materias !
| primas 1
Servicios Medioambientales
Programas de 1+D Tecnologias
| |
e Desalacion
e Tratamiento de aguas
residuales e industriales
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| |
e Valorizacion y reciclado
e Nuevas Tecnologias
¢ Nuevos Mercados
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Tecnologias de la Informacién

Smart Grid/Energfa

IT Soluciones
Medioambientales

eSalud/Servicios Globales

Seguridad Nacional/
Servicios Globales

eGobierno/Servicios
Globales

Smart Mobility/
Transporte

DMS, DAS, AMI/MDM

* GIS/OMS

SCADA

e |T Meteorologia

IT Agua

OSGL, SensorGrids,
Inteligencia
medioambiental,
teleasistetncia

Control de fronteras,
movimientos migratorios
Verificacion de
documentos

Electronic invoicing
Software engineering,
software-intensive
systems

OSGL, Inteligencia
Medioambiental,
SensorGrid

MIST (Traffic), En4Sys
(Road security), e-trans
(pay system), OASys
(Railway)

Ingenieria y Construccion Industrial

Programas de I+D

Captura y uso CO,

Eficiencia Energética/
Almacenamiento Energético

Energia Marina

Hidrégeno y Pilas de
Combustible

Tecnologias

CO, fijacion con
microalgas - produccién
de Biocombustibles

CO, solidificacion y
regeneracion de materia
prima

Eficiencia-equipos
aeronauticos

Almacenamiento-
motores de inercia

Anélisis y
posicionamiento

Tren

Sistemas navales
EESS con reformador
Sistemas portatiles
H, con renovables
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La Innovacion en la Gestion

Abengoa tiene  El crecimiento de Abengoa se fundamenta en cinco ejes estratégicos:

un Mmodelo e Creacion de nuevos negocios que ayuden a combatir el cambio climéaticoy
de gestién contribuyan a un desarrollo sostenible.

fundamentado * Mantenimiento de un equipo humano altamente competitivo.
enla o Estrategia permanente de creacion de valor mediante la generacion de nuevas

Responsabilidad opciones, definiendo los negocios actuales y futuros segin un procedimiento
Social estructurado.
Corporativa B e Diversificacion geografica en aquellos mercados con mayor potencial.
transparenc’ia e Gran esfuerzo inversor en actividades de investigacion, desarrollo e innovacion.

el MgOrI, Y  Estos cinco ejes estan soportados por un modelo de gestién que se caracteriza por tres
el fomento elementos:

del espiritu

emprendedor . Res_ponsabllldad Social Corporativa. En Io§ ultimos afnos la Responsabilidad
Social Corporativa (RSC) ha cobrado una creciente relevancia entre las empresas y
sus grupos de interés, hasta el punto de haberse convertido en uno de los aspectos
principales que influyen sobre el rendimiento de las organizaciones. Mas que nunca,
el desempefio empresarial en las areas social y medioambiental, ademas de en la
econoémica, se ha convertido en un factor clave para medir su rendimiento futuro
y asegurar la continuidad de sus operaciones. La RSC supone entender que los
resultados de las compafiias mejoran en la medida en que estas son capaces de
alcanzar relaciones de confianza con sus grupos de interés. En este sentido, Abengoa
ha apostado por desarrollar una politica de RSC fuerte, que llegue a todos los niveles
de la organizacioén, y que sea tenida en consideracion en el proceso de reflexion
estratégica.

e Transparencia y rigor en la gestién. La integridad, la legalidad y el rigor
profesional son algunas de las caracteristicas esenciales de la Companfia, como
queda reflejado de forma explicita en su listado de valores. Es posible considerar
dichos valores como parte de la sefia de identidad de Abengoa; y es que en Abengoa
estamos convencidos de que sélo de este modo es posible asegurar el éxito de una
organizacion.

¢ Fomento del espiritu emprendedor. Otra de las sefias de identidad de la
Compania es el fomento del espiritu emprendedor. Abengoa innova y corre riesgos,
lo que resulta necesario para adaptarse a un mundo cambiante: el mayor riesgo
es no correr ninguno. Y bajo esta filosofia es esencial que todos y cada uno de los
miembros de la empresa adopten la actitud de emprendedores, dispuestos a buscar
de manera constante nuevas oportunidades de mejora en su trabajo.
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Sistemas Comunes
de Gestion
Herramientas y protocolos
de gestién comunes a todo Abengoa

e

e
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Fomento Transparencia
del Espiritu y ngor_tlen la
Planificacion Emprendedor Comunicacion Gestion
y Control Constante

Desarrollo Protocolos para
estratégico segun una comunicacion
metodologias constante a todos
comunes los niveles.

Caso de Estudio
Portabilidad de los Sistemas de Gestion

La filosofia del modelo de gestién de Abengoa queda plasmada de forma evidente en

la potenciacion de la portabilidad de sus sistemas de gestion. Con el acceso por medio
de Blackberry a muchas aplicaciones criticas para la Compafia, los empleados pueden
acceder en cualquier momento y lugar a los sistemas de gestion que necesitan para
desempenar su trabajo. Esto no sélo permite agilizar de manera importante los procesos,
sino que ayuda a optimizar la gestion del tiempo, a la vez que permite establecer
contacto en cualquier parte del mundo.

Durante el 2009 se han incorporado nuevas aplicaciones, de modo que actualmente es
posible acceder con la Blackberry a once herramientas diferentes:

e Autorizaciones NOC (normas internas de obligado cumplimiento).

e Accién Comercial (gestion de opciones comerciales y nuevas oportunidades de
negocio).

e Central de viajes (gestion de viajes).

e Listin corporativo.

e Sos-helpdesk (gestion de incidencias de caracter informatico).
e Aprobaciones SICOP (ERP).

e Aprobaciones SAP.

e Aprobaciones de las liquidaciones de viaje.

e Aprobaciones en Peoplesoft (Recursos Humanos).

e Informes de Resolucion de Problemas (IRP).

e Acciones de Mejora (AM).
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Hitos 2009

e (Creacion del departamento de Auditoria Interna de Responsabilidad Social
Corporativa.

e Aumento del parque de Blackberry, que ha superado las 3600.

e Portabilidad de los sistemas de gestidn: nuevas aplicaciones incorporadas al
dispositivo Blackberry.

e Teletrabajo: mas de 2500 empleados con acceso remoto.
® Se ha potenciado el uso de herramientas de colaboracién (p.e. Webex).

e Desarrollo de una nueva intranet, con acceso a las aplicaciones corporativas y a
servicios al empleado (desde consulta de nédminas hasta gestion de vacaciones y plan
de formacion).

e Comienzo del proceso de implantacién de SAP (diez sociedades en tres paises).

e Modernizacién de la aplicacion para liquidacion de gastos, incorporando un sistema
de computo de emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEl).



