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Relaciones de Confianza y Beneficio Mutuo

Abengoa Abengoa apuesta por la calidad de sus productos y servicios. Para ello, es fundamental
apuesta por | Qque la Compania cuente con proveedores que conozcan sus expectativas, que puedan
calidad de sus adecuarse a las necesidades de la empresa, manteniendo con ella una relacion de

confianza y mutuo beneficio, porque ellos son el origen de esa apuesta por la calidad.
productos y

Serviclos Mediante la aplicacion de su experiencia y tecnologia, Abengoa realiza la integracién
directa de los proveedores en el desarrollo de sus operaciones. La implementacién de las
mejores soluciones propuestas por los proveedores permite minimizar riesgos y optimizar
costes y plazos.

La actuacion del proveedor es critica para la eficiencia en la generacion de productos
y servicios de alta calidad, reduciendo costes e incrementando beneficios. Para medir
la eficacia de los proveedores se utiliza un procedimiento estructurado que incluye la
recepcion de informacién y opiniones por parte de los propios proveedores evaluados.

Todo ello mediante el empleo de cinco directrices basicas que marcan la relaciéon
con proveedores y refuerzan la estrategia de Abengoa: externalizacion, liderazgo,
globalizacién, desarrollo local e integracion.

e Externalizacion. Mediante la externalizacién de servicios identificados como
complementarios para la produccién se asegura la maxima optimizacion de las
operaciones.

La externalizacion hace posible la concentracion en la mejora del conocimiento,
aumentado el rendimiento del eje del negocio, incorporando el servicio mas
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profesional mediante la implicacion directa del proveedor en el dia a dia de las
operaciones.

Servicios como la mano de obra especializada en las diferentes areas de
mantenimiento y utilidades, asi como suministros y aplicacion de productos criticos,
son objeto de la externalizacion por la formacién, tecnologia y experiencia especifica
que requieren.

e Liderazgo. La busqueda continua y la contratacion de proveedores lideres en
su sector son garantia de soluciones innovadoras de mejora, con un importante
componente tecnoldgico, lo que permite a Abengoa mantener sus altos niveles de
competitividad y calidad.

El suministro de productos criticos y el mantenimiento de unidades esenciales recae
sobre proveedores de éxitos reconocidos y de contrastada experiencia.

e Globalizacién. La contratacion de proveedores comunes en los distintos centros
de produccién permite incorporar un servicio mas desarrollado y homogéneo, con
alcances estandarizados que aportan un procedimiento corporativo y un crecimiento
equilibrado entre las diferentes plantas de produccion.

Estas sinergias facilitan la aplicacion de soluciones globales que se traducen en una
optimizacién de costes, tanto en la gestion como en el desarrollo del servicio y de los
aprovisionamientos.

e Desarrollo local. A su vez, la focalizacion en el desarrollo e implicacién de
proveedores de ambito local asegura la cobertura de las necesidades mas esenciales
y basicas, con la consiguiente flexibilidad en los volimenes de consumo y tiempos de
respuesta. Todo ello repercute positivamente en el crecimiento comercial e industrial
de las areas geograficas de implantacion y garantiza una relacion estrecha con ellas.

e Integracion. La integracion de las propuestas de mejora de los proveedores permite
un progreso continuo de la productividad y del rendimiento.

La fijacion de precios de acuerdo con los resultados es un principio fundamental
de compromiso con el negocio, al que ha de sumarse la integracion, en la politica
de seguridad medioambiental, del respeto a los derechos humanos y la ética en los
negocios.
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Proveedores Locales

La presencia de Abengoa en los paises que opera contribuye a la generacion de riqueza,
mediante la implantacion y el desarrollo de relaciones econémicas con los proveedores
locales. A continuacion se expone el porcentaje que representan las compras efectuadas
a proveedores locales en los principales paises donde opera Abengoa, y que tienen un
peso especifico en el total de compras efectuadas por el grupo durante el ano 2009.

Pais Volumen total compras k€ % Proveedores Locales
Espana 3217 895,37 80,97
Estados Unidos 674 348,19 82,45
Brasil 441 670,49 97,39
Argentina 295 055,30 99,47
Holanda 244 443,04 92,28
Francia 189 174,49 73,91
Peru 126 320,20 48,69
Argelia 117 390,25 3,32
Alemania 102 155,50 86,70

México 107 025,31 87,20
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Caso de Estudio
Adhesion al Codigo de Responsabilidad Social

Desde junio de 2008, Abengoa requiere a sus proveedores, incluidos los de materia
prima, la firma de un Cédigo de Responsabilidad Social (CRS) basado en la norma
internacional SA 8000, compuesto de once clausulas. Con la adhesion a este CRS,
Abengoa promueve entre sus proveedores la observacion y el cumplimiento de la
normativa social y ambiental establecida, y el cumplimiento de todos los aspectos de
responsabilidad social recogidos en el Pacto Mundial, abarcando todos los procesos
productivos de la Compania. Todos los proveedores tienen la obligacion de adherirse por
escrito a dicho cédigo.

Caodigo para Proveedores y Subcontratistas de Abengoa.

1. Se cumplirdn todas las leyes y normas aplicables del pais donde se realicen las
actividades.

2. Se respetaran los derechos humanos y ningtin empleado sufrird acoso, castigo
fisico o mental o algun otro tipo de abuso.

3. Como minimo, los salarios y las horas de trabajo deberan cumplir las leyes, reglas
y normas aplicables en tal sentido en el pais en cuestion, incluyendo salario
minimo, horas extraordinarias y maximas horas de trabajo.

4. No se utilizard mano de obra forzada u obligada, y los empleados seran libres
de dejar el empleo una vez que hayan proporcionado un aviso con suficiente
antelacion.

5. No se utilizara mano de obra infantil y especificamente se cumpliran las normas
de la OIT.

6. Se respetara el derecho que tienen los empleados a asociarse libremente.

7. Se proporcionara a todos los empleados buenas condiciones de seguridad e
higiene laboral.

8. Las actividades se desarrollaran respetando el medioambiente y observandose
toda la legislacion pertinente del pafs concernido.

9. Todos los productos y servicios se suministraran de manera que cumplan los
criterios de calidad y seguridad especificados en los elementos contractuales
pertinentes, y seran seguros para su fin previsto.

10. Para garantizar el suministro de bienes y servicios a empresas de Sociedad
Abengoa no se utilizaran medios fraudulentos, por ejemplo el pago de sobornos.

11. Se garantizara por los proveedores y subcontratistas de Sociedad Abengoa
que sus respectivos proveedores y subcontratistas cumplirdn a su vez con las
obligaciones mencionadas en los nimeros anteriores.
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Durante 2008 se firmaron un minimo de 5299 acuerdos de adhesién al CRS por los
proveedores de Abengoa y en 2009, un minimo de 7596, lo que que supone un total de
12 895 acuerdos desde que se inicid esta medida.

Adhesion al Cédigo de Responsabilidad Social 2008 2009

NuUmero de Acuerdos Firmados 5299 7596

Hitos 2009

* El81% de las compras efectuadas por el grupo durante 2009 fueron realizadas a
proveedores locales de los principales paises donde opera Abengoa.

e Durante 2009, 7596 proveedores han firmado el Cédigo de Responsabilidad Social.
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Abengoa sabe
que mantener
una estrecha
relacion de
comunicacion,
conocimiento

y apoyo mutuo
con proveedores
y colaboradores
genera valor
para toda la
organizacion

Abengoa y sus Proveedores

Gestion de la Cadena de Aprovisionamiento

Para consolidar y desarrollar las posiciones alcanzadas en los mercados en los que
Abengoa estd establecida y en los de nuevo desarrollo, es fundamental la gestion
eficiente de los proyectos y la mejora continua de los procesos, en el marco de una
cultura, valores e identidad corporativa comunes, que fomenten la inquietud por la
innovacion y la busqueda de nuevas oportunidades de negocio.

Para la consecucion de esos objetivos, la integracién de los proveedores como socios
estratégicos con base en el principio de colaboracién y unidad por un interés comun es
una pieza fundamental, e implica en muchos casos la firma de mutuos acuerdos a largo
plazo y compromisos de fidelidad.

Los proveedores participan activamente en la preparacion de las ofertas, en el desarrollo
de la actividad comercial y en las presentaciones a los clientes. Sin una estrategia
coordinada con ellos, no es posible poner a disposicion del mercado los productos y
servicios que hoy ofrece Abengoa.

Debido a la importancia que los proveedores tienen para la organizacion y consecucion
exitosa de los objetivos, antes y durante la relacion de Abengoa con ellos, se evalta en
detalle el cumplimiento de aspectos legales, comerciales, logisticos, de seguridad y salud,
de calidad, de medioambiente, técnicos y de servicios postventa.

Todas las sociedades de Abengoa poseen procesos estandarizados de seleccion y
mecanismos de control y seguimiento de proveedores. La formalidad de los acuerdos con
los proveedores se realiza mediante la emision de la documentacién necesaria que refleje
los compromisos alcanzados entre ambas partes, tanto desde el punto de vista de los
requisitos técnicos que deben ser cumplidos por el proveedor, como de las condiciones
comerciales que deban aplicarse.

Para que la relacion con los proveedores sea lo mas fructifera posible, Abengoa

les exige elevados niveles de calidad, respeto al medioambiente y un alto grado de
cumplimiento en materia de seguridad laboral y de politica corporativa de prevencion
de los riesgos laborales. Esto se traduce, en muchas ocasiones, en la obligaciéon de
cumplir con los diferentes criterios de homologacién, valorando las capacidades técnicas
y econdmicas del proveedor homologado y prestando especial atencién a lo dispuesto
en la politica y procedimientos internos del Sistema Integrado de Gestion de la Calidad,
del Medioambiente, y de la Seguridad y Prevencién de Riesgos Laborales implantados
en la organizacion segun las normas ISO 9001, I1SO 14001, EMAS y OHSAS 18001,
respectivamente.

Ademas, en el &mbito de colaboracién con los proveedores y colaboradores, y con el

fin de mantener y mejorar los altos niveles antes comentados, se han implementado

y puesto a disposicion de toda la organizacién aplicaciones para la resolucion de
problemas (IRP) y propuestas de acciones de mejora (AM). Dicha aplicacién corporativa
es una herramienta estratégica para la mejora de la competitividad, que promueve la
participacion de abajo hacia arriba de todos los elementos de la organizacién y por tanto,
también de los proveedores y colaboradores. Esta herramienta es una valiosa fuente de
conocimientos, evaluacion constante, mitigadora de riesgos, autocritica y generadora de
ideas, que por sf sola asegura la mejora continua de los procesos, actividades, servicios y
productos que ofrecemos a la sociedad.
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En el caso de pequefios proveedores de servicios o de zonas de mas lento desarrollo,
Abengoa ayuda en ocasiones a los socios estratégicos mediante:

e La obtencién de financiacién o canales para acceder a ella.
e La mejora de sus sistemas de seguridad y salud.
e La formacion técnica y orientada a la prevencién de riesgos laborales.

Abengoa sabe que mantener una estrecha relacion de comunicacion, conocimiento y
apoyo mutuo con proveedores y colaboradores genera valor para toda la organizacion.

Caso de Estudio
Abener y la Relacion con sus Proveedores

De acuerdo con su vision estratégica, Abener desarrolla relaciones a largo plazo con sus
proveedores desde el convencimiento de que el tiempo genera confianza y aumenta

el nivel de conocimiento de las necesidades de cada una de las partes. El resultado

final es una mejora de la calidad, de los plazos y de los costos, lo que se traduce en un
incremento en la competitividad. En cualquier caso, esto no significa una renuncia a la
busqueda de nuevas fuentes de suministro que no son sino una manera de incorporar
ideas novedosas que contribuyan, a la postre, al mismo fin.

Ademas, la gestion de los proveedores en Abener tiene presente el compromiso de la
organizacién con el desarrollo sostenible, requiriendo la adhesién de éstos a nuestras
convicciones.
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Para poner en practica estas ideas, Abener apuesta por la realizacién de acuerdos

de suministro multiples que definen un marco concreto en el que trabajar: la
optimizacién del disefio, la mejora de la eficiencia, y la reduccion de los costes de los
equipos y de los materiales que se integran en los proyectos. La evaluacién continua
de nuestros proveedores y la retroalimentacién de resultados es fundamental para
labrar una relacion de confianza dia a dia. Con el apoyo de los expertos en tecnologia
de Abener, la organizacion busca potenciales fuentes de suministro que aporten valor,
a la vez que crea para ellos un nuevo horizonte de oportunidades.

Como ejemplo, habria que sefalar la colaboraciéon con un fabricante internacional de
sistemas de bombeo con el que la organizacion trabaja desde hace afos en la mejora
del disefio de las bombas de fluido caloportador de las centrales de generacion
termosolar de Abengoa. Este trabajo conjunto ha permitido mejorar plazos en un
15%, aumentar los rendimientos de manera significativa y reducir los costes més de
un 10%. Este tipo de actuacion es esencial en un mercado como el termosolar donde
la mejora de eficiencia es el Unico caballo ganador a futuro.

Foto realizada por

Gary Trautman, de
Abener, para el

| Concurso de Fotografia
de Abengoa sobre
Desarrollo Sostenible

Hitos 2009

e Durante el afio, se ha llevado a cabo la implantacién de un plan de competitividad,
que incluye a los proveedores, en las sociedades ubicadas en Brasil, con el objetivo de
convertir a Abengoa Bioenergia en la Compania referente del mercado brasilefo.



