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Criterios que rigen el modelo de negocio de Abengoa

La relacion con los grupos de interés es el pilar fundamental sobre el que descansa
la estrategia de responsabilidad social corporativa de la organizacion. Por tanto, es esencial
mantener con todos ellos una relacién basada en la confianza.

Este informe constituye una de las principales herramientas de transparencia y de
comunicacion del modelo de negocio de Abengoa y de su creacion de valor, informando
acerca de los asuntos mas relevantes y teniendo en consideracion las principales preocupaciones
de sus grupos de interés.

En los siguientes capitulos se ofrece una descripcion detallada de los capitales de Abengoa,
divididos en cinco grandes areas: financiero, industrial, humano, social-relacional y natural. En
cada drea se ofrece informacion detallada en relaciédn a la gestion y enfoque estratégico,
asi como el desempefio de la compafia durante 2018 a través de indicadores en base a los
Estandares GRI.

Con el objetivo de dar en el informe una visién proporcionada y objetiva de aquellos temas que
han afectado a la compafifa mas significativamente, Abengoa ha llevado un afio mas un proceso
de analisis de los asuntos mas relevantes, tanto para si misma como para sus grupos de interés.
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A continuacion, se muestra en qué capitulos se recoge informacion especifica sobre la gestiéon
de los asuntos que resultaron mas relevantes en 2018:

Asuntos materiales 2018 Capitulo donde se da respuesta

LT R 3.1. Capital financiero

financiera

Transparencia y

0.4. Gobierno Corporativo & Transparencia

buen gobierno y lucha contra la corrupcion
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Misidn, vision y valores

La extraordinaria dificultad y complejidad vivida en los Ultimos tiempos, unidas a la necesidad
de adaptarse a un nuevo modelo de negocio debido a la venta de importantes activos que han
supuesto la desvinculacion de determinados grupos de negocio, hizo conveniente hacer una
revision de los cimientos de la compafiia. Por ello, en 2017 Abengoa actualizd su misién, vision
y valores con el objetivo de adaptarlos a la nueva realidad de la compania y reforzar asimismo el
mensaje de transparencia, compromiso y buen gobierno.

La misién, visién y valores de la compafia estan disefiados conforme a una cultura de
sostenibilidad y responsabilidad empresarial. El firme compromiso con estos valores
por parte de toda la compafiia permite generar valor a lo largo del tiempo y ser capaces de
contribuir al bienestar social. 102-16

Crear soluciones
tecnolégicas innovadoras
para el desarrollo
sostenible en los sectores
de Infraestructura, Energia

y Agua contribuyendo al
bienestar social. Enmarcada
en una politica responsable,
nuestra gestion empresarial
responde a los principios de
eficiencia, transparencia y
responsabilidad generando
valor para nuestros grupos de
interés.

Ser un referente mundial en
el desarrollo de soluciones
tecnolodgicas innovadoras en
los sectores de Infraestructura,
Energia y Agua que
contribuyan al progreso
econdémico y social,
desarrollando una cultura
ética que impulse un modelo
de gestion responsable con
nuestro entorno y orgullo de
pertenencia para nuestros
empleados.

Nuestra actividad reposa
sobre valores éticos que
guian el comportamiento de
nuestros empleados, socios,

colaboradores y proveedores.

La observancia de los
principios de actuacion es
la Unica via para obtener la
confianza del mercado y el
respeto de la sociedad.
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Seguridad
y salud
Integridad

Respeto por el

. . Transparencia y
medioambiente

buen gobierno

Diversidad O o o V
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Orientacién

Innovacion al cliente

Confiabilidad

Politica de Responsabilidad Social Corporativa

Abengoa dispone de una politica de RSC donde establece las directrices en las areas social,
econdmica y ambiental a seguir por toda la organizacién y la forma en que la RSC se
integra de manera transversal en todas las areas de la compafiia, actuando como palanca
para conseguir sus objetivos de negocio. Asimismo, la organizacion gestiona sus capitales en
base a los criterios sostenibles que se recogen en la politica de RSC.

Dicha politica fue aprobada por unanimidad en 2015 por el Consejo de Administracion y se
encuentra disponible en la web de la compania.

El drea de Responsabilidad Social Corporativa depende directamente de la presidencia y
mantiene periddicamente comités para dar seguimiento a todas las cuestiones relacionadas
con la sostenibilidad. Asimismo, la comision de Auditoria tiene entre sus funciones revisar el
cumplimiento de las lineas estratégicas fijadas en la politica de RSC. 702-20


http://www.abengoa.es/web/es/gestion_responsable/nuestro_compromiso/politica_rsc/
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Plan Estratégico de Responsabilidad Social
Corporativa (PERSC)

Durante 2018, Abengoa ha trabajado en la actualizacion del Plan Estratégico de RSC (PERSC)
gue tuvo que dejarse temporalmente en suspenso hasta la nueva definicion de la estructura y
el alcance de actividades del grupo. Este Plan, aprobado por el Consejo de Administracion en
febrero de 2019 esta elaborado con un horizonte de cinco afios: 2019-2023.

El PERSC define el marco y las directrices de la compafiia mediante un conjunto de actuaciones
que permiten integrar las expectativas de los grupos de interés en la estrategia de

la organizacion, identificando objetivos concretos y disefiando acciones especificas que
contribuyen a la evolucion de un tejido empresarial responsable hacia un desarrollo sostenible y
global.

Este plan permitird a Abengoa desarrollar sus capacidades distintivas en un entorno de
innovacion y desarrollo sostenible, de modo que anticipe los nuevos desafios del negocio
relacionados con la sostenibilidad y mitigue los riesgos inherentes a su actividad. Asimismo,
permitird desplegar la estrategia de RSC en cada vertical y geografia, con acciones concretas
adaptadas a la realidad social de las distintas comunidades en las que Abengoa esta presente.
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Para llevar a cabo la actualizacién, la compafia parti¢ del anterior plan estratégico, adaptandolo
a los compromisos fijados en la politica de RSC y en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

Dado que las macro tendencias globales afectan directamente al negocio y a la actividad de
las companias, se ha analizado junto con cada uno de los miembros del comité de direccién el
impacto potencial que estas mega tendencias podrian tener sobre los negocios de Abengoa en
el corto, medio y largo plazo, para identificar los posibles riesgos y oportunidades. Algunos de
los aspectos que se han tenido en cuenta en el andlisis han sido cambio climatico, crecimiento
poblacional, estrés de los recursos naturales, deforestacion, fomento de la tecnologia,
crecimiento urbano, etc.

Asimismo, se han considerado las mega tendencias en materia de sostenibilidad
considerando los futuros retos o legislaciones que la compania debera tener en cuenta, como
la Ley de Igualdad Retributiva, la nueva Ley de Contratacion Publica o la Estrategia Espafiola de
Economia Circular.

Por otra parte, también se han mantenido reuniones con empleados clave en la organizacion
para disefiar las lineas estratégicas y fijar objetivos, acciones e indicadores concretos que

permitan dar seguimiento a la evolucién del Plan.

Como resultado de este trabajo, se han definido principalmente tres ejes de actuacién:

Ejes del PERSC 2019-2023

Lineas estratégicas Retos a los que se da respuesta
> Cultura de prevencién de

corrupcioén

> Gobierno corporativo
> Gestion de riesgos

Lineas estratégicas Retos a los que se da respuesta

» Contribucion al progreso » Financiacién e inversores

» Fomento de la innovacién > Atender a la demanda de

> Transparencia

> Gestion de riesgos

> Cumplimiento normativo
> Diligencia debida de los RRHH

Gestion global
y gobierno
responsable

Creacion de
valor externo

» Compromiso social e impacto
local

instalaciones e infraestructuras

> Gestion de los recursos naturales

> Cumplimiento Normativo

> Diligencia en la proteccién de los
DDHH

» Proteccion del medioambiente » Conectar con el entorno local
» Economia circular

» Cambio climatico

Creacion de
valor interno

Lineas estratégicas

» Seguridad y bienestar laboral
» lgualdad y diversidad

> Retencion del talento

Retos a los que se da respuesta
» Talento para el éxito empresarial

» Reforzar el orgullo de
pertenencia y la motivacion de
los empleados
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Sistema de Gestidon de Responsabilidad
Social Corporativa

El Sistema de Gestién de Responsabilidad Social Corporativa (SGRSC) de Abengoa tiene como
objetivo el control de la informacion no financiera para favorecer una gestion responsable
que busque la minimizacion de los impactos negativos asociados a la actividad de la compafiia,
asi como el incremento de los impactos positivos.

El SGRSC parte de la misién, vision y valores de la compafia, asi como de los compromisos
publicos que han sido adquiridos a lo largo de su historia. Dicho sistema esta disefiado de
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acuerdo con la norma internacional 1ISO 26000:2010, estandar internacional que recoge
las pautas de actuacion para todo tipo de organizaciones en las areas relacionadas con
la responsabilidad social, el medioambiente, los derechos humanos y los derechos de los
consumidores.

Para la gestion y consolidacion de los indicadores de desempefio de las dreas principales de la
RSC (social, medioambiental, econémica y gobierno), la compafiia dispone de una herramienta
informatica denominada “Sistema Integrado de Gestién de la Sostenibilidad”, que auna la
informacion no financiera de toda la organizacién, lo que permite disponer de un robusto
sistema de control interno que asegura su fiabilidad.

Politica de RSC

Gestion de impacto de la actividad de la compania

Transparencia y
Respuesta a las expectativas de los Gl fiabilidad

: S - o Rendicion
Cultura empresarial Medicion del desempeio Plan de accion R

Sistemas comunes de gestion

Gestién Ambiental @

NOC 05 Gestion de Calidad y
Medioambiente

N

NOC 00 Auditoria y cumplimiento Dimension Dimension
Normativo ambiental social

" )
[ N
% NOC 03 ges{n_o_n Asurjtos Juridicos y Sisterna de Otros sisternas
S Anélisis de riesgos ] gestion de GEI0) corporativos:
;‘ People Center®,
0 . C@mpus®,
= |:> NOC 04 Recursos Humanos ] Sisterna de InPreso @
>
c
(e]

Misi

|
|
[ |
|

NOC 08 Asuntos fiscales ]

NOC 10 Responsabilidad Social
Corporativa

Sistema integrado de gestion de la sostenibilidad

Plan estratégico RSC Informe Integrado

- fr Lineas estratégicas Lineas estratégicas
Dimension > Cultura de prevencion de  Contribucién al progreso
corrupcion » Fomento de la innovacién
economica

) Transparencia » Compromiso socia e impacto local

 Bigenca en a proteccion de fos e
BDRH o Cambio cimatico

Gestion
o e e RGO IO ;.05 a o que se da respuesta
e 'u(g . S;dD espuesta [CRHR devalor  Financiacion e inversores.
N Ierno corporativ responsable| externo » Atender a la demanda de
Gesténderessos Instalaciones e infraestructuras
» Cumplimiento normativo » Gestion de los recursos naturales
» Diligencia debida de los RRHH » Conectar con el entorno local

People Center Gsdonde

Lineas estratégicas
 Sequridad y bienestar laboral
lgualdad y diversidad
 Retencion del talento

Retos alos quesedarespuesta EINF

 Talento para el éxto empresarial
 Reforzar el orgullo de pertenencia y la
motiacion dé los empleados

Objetivos 2020 BGR

Sistema de Indicadores de Responsabilidad Corporativa ®

Materialidad y procedimiento de asuntos relevantes

(1) Sistema de Gestion de Gases Efecto Invernadero (GEl): gestiona las emisiones GEI asociadas a los productos y servicios de Abengoa. (2) Sistema de Gestion Medioambiental: gestiona el impacto que la actividad de Abengoa tiene en el medioambiente, a nivel de instalacion.
(3) Sistema de indicadores de Responsabilidad Social Corporativa (RSC): contempla indicadores relevantes para la compania en las tres dimensiones que integran la RSC: medioambiental, social y econdmica. (4) People Center: herramienta informatica interna que gestiona toda la
informacion relativa a néminas y contratos de empleados. (5) C@mpus: herramienta informatica interna que se emplea para la gestion de la formacion impartida en Abengoa. (6) InPreSo: herramienta informatica interna que contiene informacion relativa a seguridad y salud y horas

trabajadas por los empleados.
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Pacto Mundial de las Naciones Unidas 10212 102-13

Desde 2002, Abengoa mantiene su compromiso con el Pacto Mundial de las Naciones Unidas
(Global Compact), por el que se compromete a cumplir e implantar en su actividad, modelo
de negocio y estrategia sus diez principios relacionados con los derechos humanos, laborales,
medioambientales y de lucha contra la corrupcion.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Abengoa ha incorporado los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) a sus actuaciones y
estrategia empresarial, constituyendo el hilo conductor de su Plan Estratégico de RSC.

Eye

=

La organizacién, como empresa que aplica soluciones tecnolégicas innovadoras para el
desarrollo sostenible en los sectores de infraestructuras, energia y agua, tiene una posiciéon clave
para, a través de sus negocios, tener una mayor contribucion en los siguientes objetivos de
desarrollo sostenible:

AGUALIMPIA

9 INDUSTRIA, 1 CIUDADES Y
Y SANEAMIENTO INNOVAGIO!

INE COMUNIDADES
INFRAESTRUCTURA BLE!

SOSTENIBLES
A —
nEéE

L

Aun asi, la compafia a través de las lineas estratégicas y objetivos fijados en el PERSC, lleva

a cabo acciones que permiten avanzar en la consecucion del resto de objetivos de desarrollo
sostenible. A continuacion, se muestra el cumplimiento de la compafia en el desempeno de los
objetivos que le aplican.
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Capitulos donde

OoDS Descripcién de los objetivos Areas Descripcién se da respuesta
AN . . . . 'y L, .
1 usrosen . ' Abengoa contribuye a disminuir la pobreza de la poblacion a través del empleo local de las comunidades en
Objetivo 1: poner fin a la pobreza en todas sus . - . . - . . Empleados, Proveedores,
RO Personas las que esta presente, reforzando el tejido local, asi como a través de la accion social que ayuda a los colectivos .
NART formas en todo el mundo . Comunidad
/ mas vulnerables.
SALUD _, . , . . ., . .
3 Vs " . . Para la compafia, y especialmente para el mas alto nivel de la organizacion, la salud y bienestar de la plantilla
Objetivo 3: garantizar una vida sana y promover el S . . i ) o )
; Personas y cadena de suministro resulta una prioridad. Por ello, a través de sus politicas y acciones, asegura condiciones Capital humano, Proveedores
bienestar para todos en todas las edades . . - . N o
de trabajo seguras, asi como la formacién necesaria para el desemperio de su actividad.
EDUCACION N . 2 . .
DEGALIDAD Objetivo 4: garantizar una educacion inclusiva, . i . o ) ’ - .
o ) . A través de sus programas de accion social, la compania realiza acciones de formacién para las comunidades .
equitativa y de calidad y promover oportunidades de Personas locales Comunidad
aprendizaje durante toda la vida para todos ’
AL La compaiiia dispone de mecanismos para asegurar la igualdad de género en cualquiera de sus dmbitos. Para
Objetivo 5: lograr la igualdad entre los géneros y Personas ello, dispone de su propio plan Marco de Igualdad y de la Oficina de Igualdad de Trato y Oportunidades (OIT) Capital humano
g empoderar a todas las mujeres y las nifas cuyo cometido es abogar por la igualdad de género. El PERSC ha fijado una linea estratégica de igualdad con Gobierno Corporativo
multiples objetivos para avanzar en el area.
Yoheampn
Objetivo 6: Garantizar la disponibilidad de agua y su Planeta Abengoa ofrece productos y servicios para la gestion del ciclo integral del agua, asegurando la disponibilidad Caital natural
E gestion sostenible y el saneamiento para todos de los recursos de manera eficiente. P
La energfa renovable constituye uno de los pilares del negocio de Abengoa, tanto en el propio negocio, siendo
Objetivo 7: Garantizar el acceso a una energia Prosperidad lider mundial en el desarrollo de plantas de energia termoeléctrica, fotovoltaica y de tecnologia hibrida con Caital natural
asequible, segura, sostenible y moderna para todos P almacenamiento, asi como en el sector 'Biomass to Energy'; como en la forma de hacer negocio, fomentando P
medidas de eficiencia en todas sus actividades.
TRABAJO DECENTE . . . . z . ~ . 4 . B
YCREEMENTO Objetivo 8: Promover el crecimiento econémico La compaiia fomenta el empleo local en aquellas comunidades en las que esta presente potenciando la Comunidad, Proveedores,
sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo plenoy Prosperidad inclusion social a través del empleo de proveedores locales, reduciendo la pobreza, asi como fomentando la Capital humano, Capital
productivo y el trabajo decente para todos empleabilidad local a través de la educacién. financiero
INDUSTRIA, L L -
MOGONE Objetivo 9: Construir infraestructuras resilientes, o . - . ) - .
. e . ; . La organizacién contribuye al crecimiento y al desarrollo de la sociedad a través de la construccion, operaciéony . .
promover la industrializacién inclusiva y sostenible y Prosperidad . . ; . . : Capital Industrial
. . mantenimiento de infraestructuras sostenibles con el medioambiente y con la sociedad.
fomentar la innovacion
10 e
Objetivo 10: Reducir la desigualdad en y entre los ) Contribucion en aquellas comunidades donde la compafiia actta a través de la educacion para que asegure la )
Prosperidad Comunidad

@

paises

capacitacion profesional que sea capaz de fomentar la igualdad de oportunidades.
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Capitulos donde

OoDS Descripcién de los objetivos Areas Descripcién se da respuesta
11 sy . . Abengoa aporta soluciones destinadas a la urbanizacién sostenible, el suministro de servicios basicos
a Objetivo 11: Lograr que las ciudades y los ) . ) i PR » )
. . . . adecuados y sistemas de transporte seguro, orientando su negocio a la generacién de energia limpia y gestion Capital natural
asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, Prosperidad - . L e . o h .
N " ) de agua, la construccion de infraestructura de transmision energética y de lineas ferroviarias y subestaciones de  Comunidad
P resilientes y sostenibles i ) . . L
traccion, asi como de edificios singulares, tales como hospitales o centros penitenciarios.
12 PRODUGCION e . .
YCoNSUMo . . . De acuerdo a su politica ambiental, Abengoa fomenta el uso eficiente de los recursos naturales y la correcta
LY Objetivo 12: Garantizar modalidades de consumo 'y - . . . . ) ) . L . .
- h Planeta gestion de residuos, garantizando asi su compromiso con el medioambiente y alineando su actividad hacia un Capital natural
( x ) produccion sostenibles o
modelo de crecimiento verde.
13 ACCION . L . . L. ., . . .
PORELCLINA " . Abengoa orienta su actividad a ofrecer soluciones orientadas a la mitigacién de emisiones y a la eficiencia
Objetivo 13: Adoptar medidas urgentes para . e P ) P . .
. o Planeta energética en toda la cadena de suministro. Asimismo, ha desarrollado estrategias de andlisis de riesgos Capital natural
combatir el cambio climatico y sus efectos h L . )
asociados al cambio climatico en todos sus proyectos e instalaciones.
Objetivo 15: Gestionar sosteniblemente los bosques, Durante la construccion y operacion de los proyectos, Abengoa promueve el uso de técnicas y equipos que
luchar contra la desertificacion, detener e invertir la Planeta contribuyen a la regeneracion orgénica del suelo y consecuentemente a la reduccion del riesgo de incendios. Capital natural
degradacion de las tierras y detener la pérdida de Asimismo, establece planes de proteccién de flora y fauna e iniciativas de restauracién y reparacion de dafos, P
biodiversidad en caso de ser necesario.
16 ko Cumplimiento normativo
SUDES Objetivo 16: Promover sociedades justas, pacificas e Refuerzo del cédigo ético de la compania con el drea de cumplimiento, asi como la consolidacién de los P ) §
Paz Transparencia y lucha contra

inclusivas

canales de denuncias a través de su canal interno y externo.

la corrupcion
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e Capital natural 2018 2017 2016 @
Balance de Gestion Responsable (BGR) i
Emisiones directas (tCO,,) 738.458 652.332 1.044.098
Emisiones directas provenientes de la biomasa 1.331.008 1.103.015 2.025.292
En 2011, se cre6 el Balance de Gestion Responsable (BGR) con el objetivo de agrupar aquellos (tCO)
indicadores relacionados con la RSC que, por su relevancia, son criticos para la compadia y Emisiones indirectas (tCOzeq) 313.746 315.286 2.725577_w
. , . . . ) ., h Intensidad de emisiones de GEI® (tCO,,,) / Ventas 1,8 1,4 3,8
para sus grupos de interés. Debido a su importancia, la organizacién realiza sobre estos datos (miles €)
un seguimiento mas exhaustivo y continuado, con el fin de garantizar una mayor fiabilidad en su Otras emisiones a la atmésfera:
gestién y en sus comunicaciones. co® 1.471 1.479 ND
NOx (t) 1.871 1.882 ND
El balance se publica en la web de la compafia y estd estructurado en base al esquema de SOx (1 224 223 ND v
. . . . PM (1) 1.909 1.923 ND
capitales planteado en el marco del Informe Integrado, publicado por el Consejo Internacional cov T4 T D
dgl Im‘prme Integrado (IIRC), para reflejar la conectividad de la informacién financiera y no Captacién de agua
financiera. Agua desalada producida (m?) 133.079.325 146.444.617 154.690.622
Captacién de agua de mar (m3) 324.125.592 356.538.188 336.653.375
102-7, 103-1, 103-2, 103-3, 201-1, 201-4, 302-1, 302-3, 303-1, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-7, 306-2, Captacion de agua otras fuentes (m’) 7.687.386 6.351.911 8.648.659
401-1, 403-2, 404-1, 413-1, ID1, ID2, ID3_4 Re;lduos
Residuos ()@ 93.462 45.474 41645
Balance de gestion Responsable Capital humano 2018 2017 2016
Creacion de empleo (%) 7,88 (21,97) (31,10)
Rotacién voluntaria total (%) ® 7,69 8,69 1822
Capital financiero 2018 2017 2016 ™ Mujeres en plantilla
Cifra de negocio (M€) 1.303 1.480 1510 o En puestos directivos (%) 11,52 10,04 1038
Pago a Administraciones Publicas (miles €) 138.223 153.187 ND o En mandos intermedios (%) 17,34 18,24 2197 o~
Ayudas financieras significativas recibidas de - 4.882 12.031 Siniestralidad laboral
gobiernos (miles €) Indice de frecuencia© 10,88 13,31 1422
indice de gravedad © 0,11 0,12 023
) o N° accidentes mortales - - 1,00 o«
Capital Intelectual 2018 2017 2016 Enfermedades profesionales por sexo - - - v
Inversion en I+p e innovacion (M€) , 1,42 0,62 48 Formacién
Empleados dedicados a la I+D e innovacion 19 25 232 Media horas de formacion por empleado 35,69 20,60 621
Patentes concedidas acumuladas desde 2008 342 395 294
Esfuerzo inversor en |+D e innovacion 0,10 0,04 0,32
(Inversion en 1+D+i / Ventas)* 100 (%) Capital social y relacional 2018 2017 2016 ™
Proveedores
Compras a proveedores locales (%) 77,4 87,3 ND
Capital natural 2018 2017 2016 ™
Materiales
Acero (kg) 1.033.499 ND ND Cumplimiento 2018 2016 2016 O
Madera (kg) 23.266.223 ND ND Anélisis que se han llevado a cabo para el 446 539 1412 &
Cemento (kg) 2.565.775 ND ND cumplimiento de la FCPA
Hormigén (kg) 1.889.046.331 ND ND
Energia (1) Indicadores auditados por un externo independiente.
Consumo de energia (G)) 24.579.329 24.853.762 33.692.874 (2) EI 5,7 % de la energia eléctrica utilizada procede de fuentes renovables.
(primaria, eléctrica y térmica) @ (3) La intensidad de emisiones tiene en cuenta emisiones de alcances 1y 2.
Intensidad de consumo energético (GJ) / Ventas 189 16.8 223 o (4) Del total de residuos generados, el 2,05 % son residuos peligrosos.
(miles €) ' ' ' (5) El calculo de rotacion excluye becarios y operarios.
(6)

Los indices son de empleados propios y se considera el nimero de accidentes con y sin baja.
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